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PREDGOVOR

Hrvatska je bila snazno pogodena ekonomskom krizom koja je dovela
do znacajnog porasta nestandardnog rada i nezaposlenosti. Kriza je
takoder pospjesila neke negativne trendove unutar hrvatskog sustava
industrijskih odnosa, kao Sto su fragmentarnost sindikata, slab socijalni
dijalog na sektorskoj razini, decentralizacija kolektivhog pregovaranja,
koncentracija sindikata u javhom sektoru, nedostatni ljudski kapaciteti
socijalnih partnera i slabi rezultati tripartitnih konzultacija. Stoga se
u Hrvatskoj, kao i u drugim novim clanicama Europske unije, socijalni
partnerisuocavaju s brojnim pitanjima koja smanjuju njihovu sposobnost
ucinkovitog suocavanja s rastucim izazovima.

Ova studija predstavlja krajnji rezultat rada na istrazivanju provedenom
u Hrvatskoj u okvirima projekta financiranog od strane EU-a koji je
razmatrao razvoj u podrucju nestandardnograda odizbijanja krize u devet
novih drZava clanica EU-a i Grckoj. Tekst je prvotno objavljen pocetkom
2016. godine na engleskom jeziku kao izdanje Srednjoeuropskog Instituta
za radna pitanja iz Bratislave (CELSI), pod naslovom ,PRECARIR Country
report: Croatia“. Ubrzo nakon toga u prosirenoj verziji publikacija je
objavljena kao izdanje Instituta za razvoj i medunarodne odnose (IRMO)
iz Zagreba pod naslovom ,Nonstandard work in Croatia: challenges and
perspectives in selected sectors”. Zbog interesa domace strucne i Sire
javnosti kao i zbog promijenjenih gospodarskih okolnosti nakon izlaska
iz recesije studija je poCetkom 2018. azurirana i prevedena na hrvatski,
kako bi se obuhvatilo najnovija kretanja te prosirio potencijalni krug
Citatelja.

Autori zahvaljuju svim socijalnim partnerima i strucnjacima na intervjui-
ma koji su omogucili provedbu istrazivanja i objavljivanje ove studije. Ta-
koder se zahvaljuju recenzentima za korisne komentare i sugestije ¢ime
je poboljsana kvaliteta ove publikacije.

Hrvoje Butkovic

Visnja Samardzija
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O projeRktu

Ova publikacija rezultat je projekta ,PRECARIR — porast dualnog trzista
rada: suzbijanje prekarnog zaposljavanja u novim drZzavama clanicama
putem industrijskih odnosa®“, grant br. VP/2014/004/0066, financiranog uz
potporu Europske komisije. Projekt se provodio od prosinca 2014. do rujna
2016. godine. Koordinator PRECARIR-a bio je Dublin City University (DCU)
u partnerstvu sa sedam drugih europskih istrazivackih institucija. Jedan
od partnera, Institut za razvoj i medunarodne odnose - IRMO, provodio je
projektne aktivnosti u Hrvatskoj. Istrazivanje je obuhvacalo deset drzava
¢lanica EU-a: Hrvatsku, Cesku, Grcku, Madarsku, Latviju, Litvu, Poljsku, Ru-
munjsku, Slovacku i Sloveniju. U sklopu projekta analizirala se uloga insti-
tucija uspostavljenih u podrucju industrijskih odnosa u svezi s promjena-
ma na trzistu rada, osobito s porastom prekarnog rada u EU-u. Projekt je
istrazivao na koji nacin strategije poslodavaca i sindikata diljem odabra-
nih drzava Clanica EU-a predstavljaju interese nestandardnih radnika i
ostalih ranjivih skupina u prekarnim oblicima zaposlenja.

Projekt je bio usmjeren na analizu kretanja u Cetiri privatizirana sektora
(metalna industrija, trgovina, gradevinarstvo i agencijski rad) te u sekto-
ru zdravstva, koji je uglavnom dio javnog sektora. U ovoj se publikaciji,
zbog ogranicenih aktivnosti hrvatskih socijalnih partnera u tom speci-
ficnom podrucju, agencijski rad analizira u sklopu ostala cetiri sektora.
IstraZivanje u Hrvatskoj provedeno je od travnja do listopada 2014. godi-
ne, a odnosilo se na razdoblje od 2008. nadalje. Vezano uz metodologiju,
u prvoj etapi izrade studije koristili su se analiza statistickih podataka
o nestandardnom radu, dostupna literatura, zakonodavstvo, kolektivni
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ugovori te informacije s internetskih stranica i iz medija. U sljedecem
koraku analiza je bila dopunjena rezultatima kvalitativnih intervjua.
Za potrebe provedbe projekta u Hrvatskoj izradena su tri strukturirana
upitnika (za poslodavce, sindikate i strucnjake). Svaki upitnik odnosio
se na opcenitu problematiku projekta te na neke specificnhosti trzista
rada u Hrvatskoj. Na temelju strukturiranih upitnika u Hrvatskoj je pro-
vedeno ukupno Sesnaest intervjua s predstavnicima socijalnih partnera
u odabranim sektorima te drugim relevantnim dionicima. Po zavrsSetku
nacionalnih studija, koordinator projekta i partner iz Slovacke izradili su
komparativnu analizu rezultata svih nacionalnih studija.

Kontekst studije

Hrvatska je bila snazno pogodena ekonomskom krizom i gospodarstvo
se trenutacno polako oporavlja od produljene krize s 'duplim dnom' koja
je bez prekida trajala Sest godina. Hrvatska ima jednu od najnizih stopa
sudjelovanja na trzistu rada u usporedbi s ostalim c¢lanicama EU-a, Sto
narocito pogada mlade. Stopa nezaposlenosti iznosila je 2014. godine
17 %. U 2015. stopa se spustila na 16,3 %, Sto je povezano s ekonom-
skim oporavkom, ali i migracijama u druge drzave ¢lanice EU-a (narocito
u odredenim profesijama). U 2008. godini Hrvatska je uvela minimalnu
placu (u 2014. iznosila je 322 eura) koja se izracunava na temelju po-
kazatelja prosjecne place i stope BDP-a u prethodnoj godini. Od 2008.
godine na nacionalnoj razini nije bilo porasta prosjecnih neto primanja
(753 eura u 2015.). Medutim, odredene oscilacije zabiljezene su u grade-
vinarstvu i metalnoj industriji. Ekonomska kriza intenzivirala je porast
nestandardnog i prekarnog zaposljavanja u Hrvatskoj. Pod naletom kri-
ze, nestandardni radnici prvi su izgubili zaposlenje. Medutim, kada su
tvrtke pocele ponovno zaposljavati, broj nestandardnih radnika medu
novozaposlenima bio je mnogo veci nego prije krize.

Fragmentacija na sindikalnoj sceni te jedinstvo poslodavaca predstavlja-
ju vaznu karakteristiku industrijskih odnosa u Hrvatskoj. Slabljenje so-
cijalnog dijaloga kao instrumenta u donosenju politika moZe se proma-
trati kao posljedica recesije. Vlada je Cesto donosila jednostrane odluke,
a fokus kolektivnih ugovora prebacio se s placa i ostalih materijalnih
prava na odrZavanje zaposlenosti. Takoder, primjetna je decentralizacija
kolektivhog pregovaranja s obzirom na to da je trend sklapanja ugovora
na razini poduzeca u znatnom porastu, a istovremeno je prisutno znatno
oklijevanje u pogledu zakljucivanja novih sektorskih ugovora. Hrvatska,
medutim, i dalje ima visoku sindikalnu gustocu od oko 30 %, a pokrive-
nost kolektivnim ugovorom iznosi oko 40 %.
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Oblici 1 udio nestandardnog rada

Od pocetka krize Hrvatska je dodatno fleksibilizirala svoje radno zakono-
davstvo. Najvaznije promjene provedene su 2014. godine u okviru novog
Zakona o radu kojim su ublaZzena pravila koja se odnose na koristenje
ugovora na odredeno vrijeme i agencijski rad, poboljSala se regulaci-
ja rada u nepunom radnom vremenu te su uvedeni instituti dodatnog
ugovora o zaposljavanju, nejednakog rasporeda radnog vremena i deta-
Siranja radnika. Tim se promjenama indeks zakonske zastite zaposlenja
smanjio sa 2,55 na 2,28. Te su se promjene uglavnom odnosile na ne-
standardne oblike zaposljavanja Sto je pridonijelo daljnjoj segmentaciji
na trzistu rada, pojacavajuci jaz izmedu dobro zasticenih zaposlenika sa
standardnim ugovorima i ostalih zaposlenika koji se suocavaju sa sve

vecom nesigurnosti.

Najrasireniji oblik nestandardnog zaposljavanja u Hrvatskoj je rad na
odredeno vrijeme (22,2 % u 2016.). Vise od 95 % novog zaposljavanja u
2015. godini odnosilo se na ugovore na odredeno vrijeme, koji zasjenju-
ju sve ostale oblike nestandardnog zaposljavanja. Osim toga, odredene
kategorije zaposlenika (poput mladih) bile su iznadprosjecno pogodene
porastom zaposljavanja na odredeno vrijeme. Analiza odabranih sektora
u sklopu projekta pokazala je da se od pocetka krize rad na odredeno
vrijeme u Hrvatskoj povecao u gradevinarstvu i metalnoj industriji, a da
je u trgovini stagnirao. U sektoru javnog zdravstva rad na odredeno vrije-
me smanjio se zbog pomanjkanja radne snage i relativno blagog ucinka
krize na javni sektor. Rad u nepunom radnom vremenu jos se uvijek mar-
ginalno primjenjuje, iako je od 2008. godine njegova primjena u sektoru
trgovine i gradevinarstva u porastu .

Privremeni agencijski rad prisutan je u Hrvatskoj uglavhom u prehrambenoj
industriji i telekomunikacijama. Taj oblik rada malo se koristi u usporedbi s
vecinom drugih drzava clanica EU-a. Uz to, koncentriran je u poslovima koji
zahtijevaju nizu razinu vjestina, a marginalno je zastupljen u poslovima koji
zahtijevaju visu razinu vjestina. Ugovori agencijskih radnika gotovo isklju-
Civo su na odredeno radno vrijeme Sto ih Cini vrlo prekarnima. Prosjecno
je trajanje privremenog agencijskog ugovora 11 mjeseci, no s obzirom na to
da se radi o prosjecnoj brojci znacajne su varijacije trajanja takvih ugovora.
Moguci razlog slabe zastupljenosti agencijskog rada jest nedostatak stranih
ulaganja u proizvodna postrojenja, a ona u nacelu najvise generiraju takav
oblik zaposljavanja. Medutim, svakako treba naglasiti da je od pocetka krize
agencijski rad u porastu, kao i ostali oblici nestandardnog rada. Od Cetiri
analizirana sektora, privremeni agencijski rad marginalno se pojavljuje u
metalnoj industriji, trgovini i zdravstvu i to uglavnom u sporednim djelat-
nostima vezanim uz CiS¢enje i osiguravanje objekata.
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Samozaposljavanje se pojavljuje u gradevinarstvu i metalnoj industriji,
ali ne i u trgovini i javnom zdravstvu. U razdoblju nakon 2011. godine broj
samozaposlenih osoba smanjio se za gotovo trecinu. To je posljedica
dugotrajnosti krize koja je mnoge samozaposlene radnike prisilila na
bankrot uzrokovan nelikvidnoScu koja se povecala pod utjecajem krize i
koja je sustavan problem hrvatskoga gospodarstva. Laznu samozaposle-
nostiznimno je teSko detektirati na hrvatskom trziStu rada, no vjerojatno
je marginalno zastupljena u gradevinarstvu i metalnoj industriji.

Studentski rad poseban je oblik rada koji u Hrvatskoj pripada u katego-
riju rada bez zasnivanja radnog odnosa. Od pocetka krize, zastupljenost
tog oblika rada povecala se u trgovini, Sto je imalo negativne posljedice
za perspektive vec zaposlenih radnika u tom sektoru. Nakon 2010. godine
u svim analiziranim sektorima, osim gradevinarstva, koristilo se strucno
osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa. Place i naknade osoba
na strucnom osposobljavanju financiraju se iz Europskog socijalnog fon-
da zbog Cega je takav oblik rada poslodavcima vrlo priviacan.

Stavovi socijalnih partnera

Kriza je razlicito utjecala na Cetiri odabrana sektora koja se analiziraju u
ovoj studiji. Sektor gradevinarstva zabiljeZio je oStar pad u razdoblju na-
kon 2009. godine, a to se posebice odrazilo u padu zaposlenosti od oko
40 %. Metalna industrija nije bila tako snazno pogodena krizom, uglav-
nom zbog orijentiranosti na izvoz i visoke kapitaliziranosti. Ekonomska
kriza i smanjena potraznja negativno su utjecali na sektor trgovine. U
2014. godini promet u sektoru trgovine smanjio se 12,4 %, u usporedbi s
2008. godinom. Sektor zdravstva, kao dio javnog sektora, bio je zasticen
od jaCeg utjecaja krize te nije dozivio val otpustanja kao sektori u pre-
teZzno privatnom vlasnistvu.

Socijalni partneri u Hrvatskoj na razlicite su nacine pristupili nestandar-
dnom ili prekarnom radu, koji je u stalnom porastu. Opcenita strategija
sindikata uvijek je bila usmjerena na smanjivanje nestandardnog ili pre-
karnog rada. S druge pak strane, poslodavci su tvrdili da je povecanje
fleksibilnosti nuzno za neometano odvijanje poslovnih aktivnosti te da
Ce Hrvatska biti manje konkurentna ne budemo li slijedili europske i
svjetske trendove u tom podrudju. Studija upucuje na to da sindikati u
sva Cetiri sektora nastoje smanjiti nestandardno zaposljavanje i promo-
virati ono standardno, no za ostvarivanje tog cilja sindikati su koristili
razliCite strategije. Na temelju rezultata istraZzivanja u Hrvatskoj mozZe se
zakljuciti da su sektorski sindikati u gradevinarstvu i javnom zdravstvu
odabrali strategiju inkluzije nestandardnih radnika. Ona podrazumijeva
da se kod kolektivhog pregovaranja, lobiranja, konzultacija i slicno ne
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pravi razlika izmedu standardnih i nestandardnih zaposlenika. U sektoru
gradevinarstva primjena ove tradicionalne strategije povezana je s izni-
mno snaznim negativnim utjecajem krize na sektor Sto sindikatima na-
mece druge prioritete i primorava ih na vecu suradnju s poslodavcima.
U javnom zdravstvu odabir strategije inkluzije rezultat je komparativno
malog broja nestandardnih radnika te internih konflikata izmedu sektor-
skih i strukovnih sindikata.

Rezultati istrazivanja u metalnoj industriji i trgovini pokazuju da su sek-
torski sindikati primjenjivali mjeSovite strategije prema nestandardnim
radnicima, kombinirajuci elemente inkluzije (nerazlikovanja) s elementi-
ma separacije (tretiranje takvih radnika kao posebne skupine). Elementi
separacije u strategiji sektorskog sindikata metalne industrije odnose se
na praksu ogranicavanja broja nestandardnih radnika u brojnim kolek-
tivnim ugovorima na razini poduzeca. S druge pak strane, u sektoru tr-
govine elementi separacije uglavnom se odnose na praksu dodjeljivanja
prioritetnog statusa zaposlenima na odredeno vrijeme prilikom novog
standardnog zaposljavanja u kolektivnim ugovorima na razini poduzeca.

Cilj je hrvatskih poslodavaca odrzati status quo te dalje povecavati ne-
standardno zaposljavanje. lako je to uobicajeno djelovanje dominan-
tno medu poslodavcima u metalnoj industriji i trgovini, studija pokazuje
da to nije slucaj u gradevinarstvu i javnom zdravstvu, gdje poslodavci
uglavnom podupiru inkluzivne strategije sindikata. Razlog je to Sto su
poslodavci u sektoru gradevinarstva suoceni s brojim problemima koje
dijele sa sindikatima, prvenstveno vezano uz neformalnu ekonomiju i
nepovoljna pravila u javnoj nabavi. S druge strane, u javhom zdravstvu
poslodavci podupiru inkluzivne strategije zbog ozbiljnog manjka kvalifi-
ciranih radnika.

ZaRljucak

Zakon o radu najvazniji je zakonski akt kojim se ureduju radni odnosi
u Hrvatskoj, a od 1996. godine donesene su njegove brojne izmjene |
dopune. Vecina promjena nije znatnije utjecala na fleksibilnost trzista
rada jer su se odnosile na harmonizaciju s pravnom stecevinom EU-a
koja se marginalno odnosi na to pitanje. Ulazak u EU ipak je usmjerio
Hrvatsku prema vecoj fleksibilnosti na trziStu rada s obzirom na ucestale
kritike Europske komisije vezano uz rigidnost trziSta rada. Promjene Za-
kona o radu koje su se odnosile na fleksibilnost u pravilu su se donosile
na inicijativu Vlade. Socijalni partneri aktivno su sudjelovali u procesu
donosenja tih promjena, ali su Cesto iznosili suprotstavljena stajalista.

Navedene zakonodavne promjene u kombinaciji sa snaznim utjeca-
jem krize rezultirale su znacajnim porastom nestandardnog rada u
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Hrvatskoj. Socijalni partneri u odabranim sektorima analizirani u ovoj
studiji odabrali su razlicite pristupe nestandardnim radnicima. Unatoc
tome, u studiji se zakljucuje da socijalni partneri u promatranim sektori-
ma tek iniciraju proces oblikovanja inovativnijih i dugorocnijih pristupa
nestandardnom radu. Strategije opisane u studiji uglavnom predstav-
ljaju kratkorocne odgovore koje treba dalje razvijati. Navedeno prven-
stveno predstavlja izazov za sindikate koji se suocavaju s kontinuiranim
smanjivanjem clanstva, pa stoga ispravan pristup nestandardnim rad-
nicima za njih ima presudnu ulogu. Stoga bi dugorocno strategije sin-
dikata vezano uz nestandardni rad trebale prosiriti fokus s kolektivnog
pregovaranja te ponuditi jasne strateske smjernice za djelovanje prema
tijelima javne vlasti i poslodavcima.



POPIS KRATICA

CEMEKO - Centar za metalske kompetencije pri Buri Bakovicu
DZS - Drzavni zavod za statistiku

EDP (engl.) - Prekomjerni proracunski manjak

EK - Europska komisija

EU - Europska unija

GSV - Gospodarsko-socijalno vijece

HGK - Hrvatska gospodarska komora

HLS - Hrvatski lijecnicki sindikat

HNB - Hrvatska narodna banka

HSSMS-MT — Hrvatski strukovni sindikat medicinskih
sestara - medicinskih tehnicara

HUP - Hrvatska udruga poslodavaca

HURS - Hrvatska udruga radnickih sindikata

HZZ - Hrvatski zavod za zaposljavanje

JAP (engl.) - Zajednicki memorandum o prioritetima zaposljavanja
MATICA - Matica hrvatskih sindikata

NHS - Nezavisni hrvatski sindikati

NKD - Nacionalna klasifikacija djelatnosti

NPR - Nacionalni program reformi

RH - Republika Hrvatska

SGH - Sindikat graditeljstva Hrvatske

SMH - IS - Sindikat metalaca Hrvatske-Industrijski sindikat

SKM - Standard kupovne modi

SSSH - Savez samostalnih sindikata Hrvatske

SSZSSH - Samostalni sindikat zdravstva i socijalne skrbi Hrvatske
STH - Sindikat trgovine Hrvatske

STUH - Sindikat turizma i usluga Hrvatske

TKU - Temeljeni kolektivni ugovor

VRH - Vlada Republike Hrvatske
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Ova je studija rezultat projekta PRECARIR' financiranog uz potporu Eu-
ropske komisije (EK), koji propituje fenomen nestandardnog ili prekarnog
rada u devet novih ¢lanica Europske unije (EU) i u Grékoj primjenjujuci
zajednicku metodologiju. Cilj PRECARIR projekta bio je istraziti kako stra-
tegije poslodavaca i sindikata u 10 Clanica EU-a predstavljaju interese
nestandardnih i ranjivih grupa ukljucenih u oblike prekarnog zaposlja-
vanja na trzistu rada, te kako su ove grupe zastupljene u procesu kolek-

tivnog pregovaranja i drugim inicijativama od strane socijalnih partnera.

Cilj je studije ispitati porast dualnog trzista rada i rast nestandardnog ili
prekarnog rada u razdoblju nakon krize u Hrvatskoj.2 Analiza je usmje-
rena prema aktivnostima sindikata i poslodavaca koje se bave nestan-
dardnim radom u svim njegovim razlicitim manifestacijama. U Zaristu je
pet sektora obuhvacenih PRECARIR projektom, metalna industrija, jav-
no zdravstvo, graditeljstvo, trgovina na malo i privremeni agencijski rad;
sektori koji su bili snazno pogodeni krizom. Studija o Hrvatskoj istrazuje
agencijski rad kao dio ostala cetiri sektora zbog ogranicenih aktivnosti
hrvatskih socijalnih partnera utom podrucju. Ovo su istrazivanje proveli
istrazivaci Instituta za razvoj i medunarodne odnose (IRMO) iz Zagreba
tijekom 2016. godine.

1 PRECARIR - porast dualnog trzista rada: suzbijanje prekarnog zaposljavanja u novim
drzavama Clanicama putem industrijskih odnosa, VP/2014/004/0066.
2 Nestandardni rad Cesto se smatra prekarnim. To je zato jer cesto implicira nisku

sigurnost dohotka i radnog mjesta, nepovoljne radne uvjete, minimalan pristup os-
posobljavanju, ogranicen pristup sustavima socijalne sigurnosti kao i ogranicene
mogucnosti za iznoenje miSljenja radnika (Keune, 2013: str. 60). Medutim, ne-
standardni i prekarni rad nisu izravni sinonimi. Kad nestandardni rad predstavlja
svjesni izbor radnika, ne moze se smatrati prekarnim. Isto tako, ¢ak se i standardno
zaposljavanje moze smatrati prekarnim u slucaju vrlo niskih placa, neplacenog pre-
kovremenog rada, itd. (Keller i Seifart, 2013).
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Ekonomska kriza u Europi imala je snazan utjecaj na nacionalna trzista
rada. Jaz izmedu dobro zasticenih radnika sa standardnim ugovorima
i nestandardnih radnika suocenih sa sve veCom nesigurnosti nastavlja
se produbljivati. Nadalje, broj i raznovrsnost nestandardnih poslova je
porastao, posebno u Centralnoj, Istocnoj i Juznoj Europi, gdje je atipican
rad postao znacajno obiljezje trzista rada. U takvim okolnostima, socijal-
ni partneri suoceni su s potrebom prilagodbe njihovih aktivnosti i stra-
tegija novim realnostima trzista rada. To se narocito odnosi na sindikate,
koji su sve vise marginalizirani zbog Cesto jednostranih odluka vlada i
rastuceg trenda gubitka sindikalnog ¢lanstva.

Rast nestandardnog ili prekarnog rada u Hrvatskoj prvotno je potaknuo
prijelaz na ekonomiju slobodnog trzista Sto je od poslodavaca trazilo
neprekidnu prilagodbu novim trziSnim okolnostima. Ekonomska kriza i
strukturalne slabosti gospodarstva jos su viSe intenzivirale potrebu za
uvodenjem vece fleksibilnosti na trziste rada kako bi se pristupilo rjesa-
vanju problema rastuce nezaposlenosti. U konacnici, vazan poticaj vecoj
fleksibilnosti bio je i proces pristupanja Europskoj uniji. Tijekom ovog
procesa cilj Hrvatske bio je provesti mjere kako bi se prevladala rigid-
nost trzista rada, Sto se smatralo preprekom rastu i zaposljavanju.

Hrvatska je najmlada clanica EU-a koja je pristupila Uniji 1. srpnja 2013.
godine. Tijekom dugog pregovarackog procesa (2005. - 2011.) zemlja je
uskladila svoje zakonodavstvo s pravnom stecevinom u Poglavlju 19. koje
se bavi socijalnom politikom i zaposljavanjem, sto, izmedu ostalog, uk-
ljucuje minimalne standarde u podrucju radnog zakonodavstva. Godine
2006. u Screening izvjeScu Europske komisije za Poglavlje 19. napome-
nuto je da Hrvatska mora rijesiti problem niskog zaposljavanja i viso-
ke stope nezaposlenosti te da mora provesti mjere s ciljem povecanja
fleksibilnosti na trzistu rada. Vlada Republike Hrvatske i EK 2008. godine
pokrenule su proces Zajednickog memoranduma o prioritetima politike
zaposljavanja (engl. JAP) s ciljem postizanja dogovorenih ciljeva politi-
ke zaposljavanja koji su nuzni za napredovanje u preobrazbi hrvatskog
trzista rada. Unatoc tome, konacne prilagodbe pravnoj stecevini u ovom
podrucju izvrSene su tek 2013. godine, dok su konkretnije promjene koje
se odnose na fleksibilnost uvedene u Zakon o radu 2014. godine, nakon

pristupanja Europskoj uniji.

Sto se tice ekonomskog konteksta za razvoj nestandardnog ili prekarnog
rada, treba napomenuti da je Hrvatska bila snazno pogodena krizom
nakon 2008. godine te da se trenutno gospodarstvo oporavlja od pro-
duljene krize, koja je trajala Sest uzastopnih godina. Godisnji rast BDP-a
znacajno se smanjio u odnosu na stabilne brojke iz godina prije krize
(najveci rast u posljednjih 10 godina bio je 52 % u 2007.). Rast BDP-a
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pretrpio je najjacu negativnu promjenu 2009. (-7.4 %), a gospodarstvo je
nastavilo slabjeti iz godine u godinu, u 2014. godini za -0,4 % (Eurostat,
2017e). U 2013., hrvatski BDP po glavi stanovnika prema Standardu ku-
povne moci (SKM) predstavljao je 61 % EU28 prosjeka, 5to je bilo manje
od svih PRECARIR zemalja osim Rumunjske (Eurostat, 2017f).

Napokon, godina 2015. pokazala je prve pozitivne trendove u gospodar-
stvu Hrvatske i signalizirala zavrSetak recesije. BDP je porastao u 2015. za
1,6 %, stezanje u domacoj potraznji zaustavilo se, a izvoz je nastavio rasti
(Europska komisija, 2016: 86-87). Stopa rasta BDP-a u 2016. iznosila je 2,9
% zahvaljujuci povecanoj potrosnji, porastu investicija i turizmu, a rast u
2017. trebao bi iznositi 3,2 % (Europska komisija, 2017a: 80). Ipak, ocekuje
se da bi ekonomski rast mogao donekle usporiti tijekom 2018. i 2019.
zbog potencijalno negativnih ucinaka krize u Agrokoru. Nakon snaznog
rasta u 2016. predvida se da Ce u 2017.i 2018. doci do daljnjeg smanjenja
javnog duga koji bi 2019. trebao biti reduciran na ispod 75 % BDP-a (Eu-
ropska komisija, 2017b: 94).

Zemlja se suocava s jednom od najnizih stopa participacije na trzistu
rada u Europskoj uniji, $to pogotovo pogada mlade ljude (vidi tablicu 1).2
Osim visoke nezaposlenosti i niske participacije na trzistu rada, neade-
kvatnost socijalnih mjera i usluga pridonosi visokim razinama siromas-
tva i socijalne iskljucivosti (Europska komisija, 2015a: 66).“ Na bodovnoj
ploci Europske komisije za kljucne socijalne i pokazatelje zaposljavanja
Hrvatska, zajedno s Grckom, Ciprom, Portugalom, Spanjolskom i Italijom,
spada u grupu zemalja koje se suocCavaju sa znacajnim socijalnim izazo-
vima (Europska komisija, 2015¢).

Negativni ekonomski trendovi tijekom i nakon krize rezultirali su nepo-
voljnim kretanjima na trzistu rada. Slaba uspjeSnost trzista rada i dalje
predstavlja izazov. Prema Eurostatu (2017v), zaposlenost je malo porasla
u razdoblju prije krize; no biljezi neprekidne negativne trendove nakon
2008. (64,9 %), dosegnuvsi najnizu razinu od 57,2 % (2013.), dok je u 2014.
zapoceo lagan oporavak (50,2 %).°

3 Osim nezaposlenosti glavni razlozi niske participacije na trzistu rada radno sposob-
nog stanovnistva su rano umirovljenje i potom obrazovanje (Tomic, 2015: str. 25).

4 Pojedinac koji je izgubio posao i postao nezaposlen ima pravo na novcéanu naknadu
u razdoblju od 90 do najviSe 450 dana. Nov€ana naknada za nezaposlene u prvih 90
dana iznosi 70 % osnovice place, a u preostalom razdoblju 35 % osnovice (Bejakovic,
2015: str. 115).

5 Pad zaposlenosti najvise se osjetio u privatnom sektoru. U razdoblju od 2008. do
2014. godine zaposlenost u privatnim tvrtkama opala je za 15 %, dok je u obrtima i
slobodnim profesijama pad bio 25 %. S druge strane, u javnom sektoru zabiljezen je
rast zaposlenosti od 3 % (Tomic, 2015: str. 34).
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Prema Eurostatu (2017r), Hrvatska neprekidno biljeZi visoke stope neza-
poslenosti s tendencijom rasta izmedu 2009. (9,2 %) i 2013. (17,3 %).

Tablica 1: Participacija na trzZistu rada, siromastvo i socijalna iskljucivost
u Hrvatskoj

Kategorija 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.

Participacija na trzistu rada

Stopa zaposlenosti 64,9 | 642 | 621 | 59,8 | 581 | 572 | 592 | 60,6 | 61,4
Rast zaposlenosti 3,8 -0,7 | 38 | -39 | 36 | -26 2,7 - -
Stopa nezaposlenosti 8,6 93 | 1,8 | 13,7 | 158 | 174 | 172 | 1671 | 13,4

Stopa dugorocne

nezaposlenosti 53 51 6,6 84 | 102 | 11,0 | 101 | 10,2 | 6,6

Stopa nezaposlenosti
mladih 236 | 254 | 323 | 36,6 | 422 | 499 | 449 | 423 | 31,8
(mladih od 25 godina)

Stopa aktivnosti (od 15.

do 64. godine) 656 | 655 | 653 | 63,7 | 631 | 641 | 663 | 66,7 | 714

Mladi koji nisu zaposleni,
ne obrazuju se niti
osposobljavaju

(dob 15-24)

1,6 | 134 | 157 | 162 | 166 | 196 | 193 | 181 | 16,9

Siromastvo i socijalna iskljucivost

Osobe u riziku od
siromastva i socijalne - - 310 | 326 | 326 | 299 | 293 | 291 | 279
iskljucivosti
Stopa rizika od
siromastva

- - 20,6 | 20,9 | 20,4 | 195 | 19,4 | 20,0 | 195

Stopa rizika od teske

materijalne deprivacije - - 143 1 152 | 159 | 147 | 139 | 13,7 | 125

Osobe koje Zive u
kucanstvima s vrlo niskim
intenzitetom rada

(mladi od 60 godina)

- - 139 | 159 | 16,8 | 14,8 | 147 | 144 | 13,0

Izvor: Eurostat 4. 7. 2017. (kompilacija autora)

Medutim, obrnuti trend postao je vidljiv 2015. godine kada je nezaposle-
nost pala na 16,1 %. Prema Jesenskim prognozama Europske komisije iz
2017. oCekuje se da Ce u 2017 nezaposlenost nastaviti padati do 111 %, a
u 2018. godini do 9,2 %. Radi usporedbe mozZe se spomenuti da je medu
PRECARIR zemljama samo Grcka zabiljeZila jaci porast nezaposlenosti i
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dosegla viSu razinu nezaposlenosti (27,3 % u 2013.). Nadalje, podaci Euro-
stata (2017s) pokazuju da Hrvatska spada medu zemlje EU-a s najvisom
nezaposlenosti mladih (u dobi od 15-24 godine). Ona raste od 2008. (23,7
%) i dosegla je najvisu razinu od 50 % 2013. (polovicu su Cinili dugoro¢no
nezaposleni), dok su pozitivni znakovi postali vidljivi 2014. (45,5 %).5 To
je rezultat raznih mjera poduzetih kako bi se rijeSio problem nezapo-
slenosti mladih od kojih su neke dio Implementacijskog plana Garancije
za mlade.” Medu zemljama PRECARIR-a samo je Grcka zabiljeZila vise, ali
takoder padajuce, razine nezaposlenosti mladih (52,4 % u 2014. godini).

Ova studija sastoji se iz dva glavna dijela. Prvi dio, koji se uglavnom
temelji na desk istrazivanju zakonodavnih, statistickih, akademskih te
izvora iz medija, analizira karakteristike hrvatskog trzista rada, a fokus je
na nestandardnom ili prekarnom radu. U njemu se prvenstveno rasprav-
lja o pitanjima koja se odnose na institucionalizirane oblike nestandar-
dnog rada u Hrvatskoj. Drugi dio vecinom se zasniva na intervjuima s
predstavnicima socijalnih partnera kao i s relevantnim strucnjacima
(ukupno 16 intervjua). U njemu se analiziraju podaci o nestandardnom
radu u Hrvatskoj specificni za pojedine sektore (graditeljstvo, metalna
industrija, trgovina na malo i javno zdravstvo), kao i strategije hrvatskih
socijalnih partnera prema takvom radu. Zbog neadekvatne organizira-
nosti socijalnih partnera u podrucju privremenog agencijskog rada kao
sektora, problemi koji se odnose na ovaj sektor nisu zastupljeni u po-

sebnom poglavlju, nego se o njima raspravlja u cijeloj studiji.

6 0d svih zemalja clanica EU-a, stopa nezaposlenosti Zena i dalje je izuzetno
problemati¢na u Hrvatskoj i Slovackoj (Europska komisija, 2015c: str. 13).
7 Garancija za mlade sadrzi cjelovit opis reformi i mjera koje treba sprovesti kako bi

se olakSao prijelaz mladima od obrazovnog sustava do zaposljavanja i kako bi se
uspostavio sustav Garancije za mlade.
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Razvoj zakonodavstva

Postupno povecanje fleksibilnosti u Zakonu o radu

Zakon o radu (NN 93/14) najvazniji je zakonodavni akt koji upravlja za-
posSljavanjem u Hrvatskoj u njegovim razlicitim oblicima, ukljucujuci ne-
standardno zaposljavanje.® Normativna regulacija zaposljavanja dopu-
njena je brojnim dodatnim aktima, koji utjecu na zaposljavanje i uglav-
nom se odnose na funkcioniranje drzavnih i javnih sluzbi. VaZeci Zakon

o radu je opseZan zakonski akt koji se sastoji od 235 ¢lanaka koji se bave
problemima poput individualnih odnosa u zaposljavanju, kolektivnih
radnih odnosa, sudjelovanjem zaposlenika u odlucivanju itd. U proslosti

8

Prema vazeCem Zakonu o radu (NN 93/14), standardni ugovor o radu je ugovor s
punim radnim vremenom (40 sati tjedno) na neodredeno vrijeme. Socijalno i
zdravstveno osiguranje placa poslodavac. Mirovinski sustav omogucuje davanje
mirovina svim radnicima koji napune potrebne godine starosti za umirovljenje i koji
su uplacivali doprinose vise od 15 godina. Od 2008. zakonom je utvrdena minimalna
placa, a izracunava se uzimanjem prosjecne place kao indikatora i stopa BDP-a u
prethodnoj godini (337 eura neto u 2017.). Otkazni rok je od dva tjedna do tri mjeseca
ovisno o vremenu provedenom kod poslodavca. Pravo na godisnji odmor u trajanju
od Cetiri do Sest tjedana godisnje ovisi o dobi zaposlenika i godinama staZa. Zena
ima pravo na rodiljski dopust tijekom trudnoce i poslije rodenja djeteta, 45 dana
prije ocekivanog datuma poroda i moze ostati na dopustu godinu dana od djetetova
rodenja. Po isteku obveznog rodiljskog dopusta (28 dana prije rodenja do navrsenih
6 mjeseci starosti djeteta), pravo rodiljskog dopusta moZe se dodijeliti djetetovu
ocu. Prosjecna mjesecna neto primanja na nacionalnoj razini i u razlicitim sektorima
prikazana su u tablicama 2.1 3.
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se raspravljalo o podjeli Zakona o radu na Zakon o radnim odnosima i
Zakon o kolektivnim pravima iz radnih odnosa upravo zbog njegova op-
sega (Butkovi¢, Samardzija, TiSma, 2012:51).

Zakon o radu definira dvije vrste ugovora o radu s obzirom na njihovo
trajanje: ugovore na neodredeno i na odredeno vrijeme, koji su definira-
ni kao iznimka. Prema statistickom ljetopisu Republike Hrvatske za 2015.
godinu bilo je ukupno 1,335.364 zaposlenih (DZS, 2016). Broj ljudi zapo-
slenih kod pravnih osoba bio je 1,017.797. Od tog broja, 858.487 (84,4 %)
bilo je zaposleno na osnovu ugovora na neodredeno vrijeme, 153,102 (15
%) radili su na osnovu ugovora na odredeno vrijeme, a 6.208 (0,06 %) na
oshovu ugovora o stru¢nom osposobljavanju (ibidem). Osim zaposljava-
nja na osnovu ugovora na neodredeno i odredeno vrijeme, moguce je
raditi i na osnovu ugovora izvan radnog odnosa, primjerice, na osnovu
ugovora o djelu, autorskih i studentskih ugovora. Ovi alternativni oblici
rada nisu regulirani Zakonom o radu i ne predstavljaju radni odnos. Sto-
ga spadaju u visoko prekarne oblike rada s obzirom na visinu primanja,
prava na socijalno osiguranje, sigurnost posla, dostupnost obrazovanja
i ostale radne uvjete.

U razdoblju nakon pristupanja Hrvatske Europskoj uniji (1. srpnja 2013.
godine), mjere aktivne politike zaposSljavanja ojacane su i nastavila se
njihova harmonizacija u skladu sa Strategijom Europa 2020. i strateskim
dokumentima EU-a u podrucju zaposljavanja. U prosincu 2014, Vlada je
usvojila Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. - 2017. godine (VRH, 2014a).
Ovaj dokument predvida potporu za zaposlene na fleksibilnim ugovo-
rima o radu kao jednu od mjera unutar prioritetnog podrucja kojim se
povecava konkurentnost.

Prvi Zakon o radu u Hrvatskoj donesen je 1996. godine i od tada je bio
mijenjan ili dopunjavan Sest puta. Godine 2003., na inicijativu posloda-
vaca uvedeni su amandmani na Zakon o radu koji su donijeli vecu flek-
sibilnost trzista rada. Vecina sindikata zestoko je kritizirala te promjene
(Bagi¢, 2010: 23).

Amandmani iz 2003. prvi put su uveli instituciju priviemenog agencijskog
rada, Sto se smatralo najvaznijom promjenom. Amandmani su takoder
uveli rad od kuce, koji je morao biti placen jednako kao i rad u sjedistu
poslodavca. Promjene iz 2003. specificirale su da place treba uvijek razu-
mjeti kao bruto place sa svim doprinosima, Sto je naislo na neodobrava-
nje kod nekih poslodavaca (ibidem). Uvjeti za sklapanje ugovora o radu
na odredeno vrijeme su ublazeni Sto je rezultiralo povecanjem zaposlja-
vanja na odredeno vrijeme od 2003. naovamo (Intervju s Ministarstvom
rada, 2015.). Izracuni placa i otpremnina definirani su kao relevantni do-
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kumenti u slucaju ovrhe, Sto zaposlenicima olakSava ostvarivanje njiho-
vih prava. Otkazni rokovi u slucajevima redovitih otkaza i dalje ovise o
duljini radnog odnosa kod istog poslodavca, ali su prepolovljeni sa Sest
na tri mjeseca u slucajevima zaposlenja duljeg od 20 godina. Isto tako,
otpremnina je ograni¢ena na maksimalno Sest prosjecnih placa ukoliko
nije drukcije odredeno kolektivnim ugovorom (Babic i dr,, 2003). Kao po-
sljedica promjena uvedenih 2003. indeks zakonske zastite zaposlenja bio
je smanjen sa 3,58 na 2,76 (Bagic, 2010: 226; Matkovic, 2013: 93).

Krajem 2009. godine, nakon godinu i pol dana pregovaranja sa socijal-
nim partnerima, usvojen je novi Zakon o radu. Novi elementi u Zakonu o
radu primarno su se odnosili na uskladivanje (harmonizaciju) s pravnom
steCevinom EU-a jer to ranije nije bilo zavrSeno. Novi je Zakon uskladen
sa smjernicama koje se bave: organizacijom radnog vremena, radom u
nepunom radnom vremenu, radom na odredeno vrijeme, kolektivnim ot-
kazima, zastitom radnickih prava u slucaju transfera tvrtke, roditeljskim
dopustom, ravnopravnoscu spolova, profesionalnom obukom, radnim
uvjetima, zastitom mladih na radu, kao i sudjelovanjem radnika u od-
lu¢ivanju na europskoj razini (Gotovac, 2010: 11). Medu najvaznijim pro-
mjenama bila je mogucnost fleksibilnije organizacije radnog vremena,
posebno za radnike u smjenama (Intervju s Ministarstvom rada, 2015).
Zakon o radu iz 2009. uskladen je sa zahtjevima sindikata, a u vezi s
ogranicenom primjenom ugovora na odredeno vrijeme povezujuci ih s
poslodavcem, a ne kao ranije s poslom koji zaposlenik obavlja. Vazan
novi element, takoder u skladu sa zahtjevima sindikata, bila je obveza
poslodavaca da biljeze radno vrijeme njihovih zaposlenika Sto olakSava
polozaj zaposlenika u slucajevima radnih sporova o radnom vremenu
(ibidem). Poslodavci su imali koristi od bolje regulacije zaposljavanja na
nepuno radno vrijeme. Naime, Zakon o radu propisuje da se doprino-
si na place radnika sa nepunim radnim vremenom trebaju izracunavati
proporcionalno radnom vremenu, a ne, kao ranije, da su isti kao za rad-
nike s punim radnim vremenom (Novakovic, 2013b: 41).

Medutim, osim harmonizacije s pravnom stecevinom, Zakon o radu iz
2009. sadrzavao je vrlo malo novih elemenata. Mnogi komentatori slazu
se da je 2009. Hrvatska propustila priliku uvesti konkretnije reforme tr-
Zista rada i u tome je nastavila zaostajati za drugim zemljama Sredisnje
i Istocne Europe (Bagi¢, 2010: 229; Gotovac, 2010: 15; Kunovac, 2014: 2).
Zakon o radu izmijenjen je i 2011. godine, ali opet s jedinom svrhom
zavrSetka harmonizacije s pravnom stecevinom EU-a (Novakovic, 2013b:
37). Stoga ne iznenaduje da su Europska komisija i medunarodne finan-
cijske institucije ukazale na Cinjenicu da hrvatsko radno zakonodavstvo
predvida dugotrajne i komplicirane procedure otkaza (World Bank, 2011:
3; Europska komisija, 2013: 19).
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Kao odgovor na krizu Vlada je 2010. usvojila Program gospodarskog opo-
ravka, zajedno s detaljnim planom aktivnosti (VRH, 2010a; 2010b). Pro-
mjene u radnom zakonodavstvu bile su medu glavnim elementima ovog
programa i njihov je cilj bio kreiranje dinamicnijeg i fleksibilnijeg trzista
rada s povecanom stopom participacije radne snage. Stoga je, pocetkom
2013., Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava iniciralo proces usvajanja
novog Zakona o radu s ciljem omogucavanja vece fleksibilnosti na trzistu
rada i uvodenja noviteta u neke oblike zaposljavanja, posebno vezano
uz zaposljavanje u nepunom radnom vremenu, sezonsko zaposljavanje
i privremeni agencijski rad (Ministarstvo rada Republike Hrvatske, 2013).
Kao i sve prethodne inicijative i ova je potekla od Ministarstva rada. So-
cijalni partneri bili su ukljuceni u pregovore o predloZzenim promjenama
i pridonijeli su kvaliteti zakonodavstva formuliranjem njihovih stajaliSta
o predloZenim rjeSenjima.’ Medutim, njihove su pozicije bile toliko pola-
rizirane da je za odredena pitanja bilo iznimno tesko pronaci kakav takav
kompromis. Ministarstvo je poticalo poslodavce i sindikate na formuli-
ranje argumenata iz perspektive druge strane. Nazalost, ovaj pristup ciji
je cilj bio posti¢i minimalnu razinu konsenzusa, pokazao se neuspjes-
nim jer je objema stranama bilo vrlo tesko odmaknuti se od njihovih
ocCekivanih tradicionalnih stajalista (Intervju s Ministarstvom rada, 2015).
Stoga ne iznenaduje da se ni sindikati niti poslodavci nisu sloZili s ko-
nacnom verzijom zakona.

Za poslodavce promjene Zakona o radu nisu bile dovoljno poticajne. Nisu
donosile Zeljenu razinu fleksibilnosti koja bi vecem broju radnika omo-
gucila ulazak na trziste rada te kasniji prelazak iz nestandardnog u stan-
dardno zaposlenje (Intervju s Pravnim odjelom HUP-a, 2015). Nadalje,
poslodavci su tvrdili da su promjene neadekvatne s obzirom na dubinu
ekonomske krize (Lisjak, 2014). Uz zahtjev za vanjskom fleksibilnoscu, po-
slodavci su prizeljkivali zakonodavstvo koje ce omoguditi vise unutarnje
fleksibilnosti na razini tvrtke. U tom kontekstu Zalili su se kako je preba-
civanje radnika, u skladu s njihovim kvalifikacijama, na razlicita radna
mjesta unutar iste tvrtke vrlo tesko (Novakovi¢, 2013b: 41). Za sindikate
su te zadnje promjene Zakona o radu bile nepotrebne jer su tvrdili da je
hrvatsko zakonodavstvo vec ranije bilo uskladeno s pravnom stecevinom
Europske unije. Sindikati su takoder tvrdili da je novim Zakonom o radu
ravnoteza izmedu fleksibilnosti za poslodavce i zastite za radnike pore-
mecena u korist poslodavaca (Intervju s Tajnistvom SSSH-a, 2015).

9 Predstavnici agencija za privremeno zaposljavanje takoder su bili konzultirani. Oni
su vodili koordinaciju unutar Hrvatske udruge poslodavaca, koja je iznijela svoja
stajalidta o predlozenoj legislativi (Intervju s Adecco Hrvatska, 2015).
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Promjene inicirane 2013. godine implementirane su u dvije faze. Prvo su,
u sijecnju 2013., napravljene neke manje promjene s ciljem finaliziranja
harmonizacije s pravhom stecevinom EU-a. Kao dio ovih promjene, agen-
cijama je bilo dopusteno obavljati aktivnosti vezane za zaposljavanje
(dodatak na su-potpisivanje) sto je pojednostavilo njihov rad. Osim toga,
agencije su se obvezale Ministarstvu rada redovito dostavljati statisticke
informacije o svojim aktivnostima (Novakovic, 2013a). Drugo, nakon du-
gih konzultacija sa socijalnim partnerima u srpnju 2014. usvojen je novi
Zakon o radu, koji je uveo konkretnije promjene koje su smanjile indeks
zakonske zaStite zaposlenja s 2,55 na 2,28 (HNB, 2014:17)"° Moglo bi se,
medutim, ustvrditi da su uvedene promjene samo produbile segmenta-
ciju na hrvatskom trzistu rada jer je standardno zaposljavanje ostalo ne-
fleksibilno (Brki¢, 2015)" Novi Zakon o radu donosi sljedece vazne novine:

e Nejednak raspored radnih sati

Poslodavac ima pravo izmijeniti radno vrijeme zaposlenika u skladu s
tekucim potrebama posla. U tom slucaju poslodavac mora obavijestiti
radnika o njegovu obrascu radnih sati najmanje tjedan dana unaprijed.
Ogranicenja nejednakog radnog vremena su da takav rad ne moze trajati
manje od mjesec dana niti dulje od godinu dana™ te da maksimalno rad-
no vrijeme jednog zaposlenika ne bi trebalo prijeci 50 sati na tjedan ili
180 sati na godinu, ukljucujuci i prekovremeni rad. Dulja radna razdoblja
mogu se ugovoriti kolektivnim ugovorima, u kojem slucaju rad ne smije
premasiti 60 sati tjedno u bilo kojem razdoblju od Sest uzastopnih mje-
seci ili 250 sati godisnje (¢l. 65-66)"

10 Kao posljedica toga, preporuke Europske komisije koje su se odnosile na hrvatski
Nacionalni program reformi 2015. i Program konvergencije RH za razdoblje 2015. -
2018., manje su pozornosti posvetile trzistu rada, Sto se moze tumaciti kao pozitivan
signal. Medutim, bilo je reeno da bi Hrvatska trebala ,povecati poticaje za nezapos-
lene da prijedu u podrucje zaposlenosti”, Sto se moze interpretirati kao poticaj na
daljnji razvitak fleksibilnih oblika rada.

1 Do slicnog je zakljucka dosla i Alka Obadic, koja promatra situaciju na Siroj europskoj
razini (2013).

12 Ogranicenja nejednakog rasporeda radnih sati pokazala su se problematicnima u
praksi jer su mnogi poslodavci Zeljeli primijeniti ovaj rezim u kracim vremenskim
razdobljima (Intervju s Ministarstvom rada, 2015)

13 Iz perspektive sindikata, primarni problem s ovom klauzulom lezi u neadekvatnim
ogranicenjima u dnevnome radu. Naime, Zakon o radu samo propisuje da radnik u
razdoblju od 24 sata ima pravo na dnevni odmor u trajanju od minimalno 12 uzasto-
pnih sati (Cl. 74). U praksi to znadi da se od radnika moze traziti da radi 12 sati dnevno
tijekom Cetiri uzastopna dana ukoliko to poslodavac zatrazi (Intervju sa TajniStvom
SSSH, 2015). Iz perspektive poslodavaca to je dobrodosla promjena. Ranije su, zbog
rigidnosti rasporeda radnih sati, mnogi poslodavci placali kazne jer su zahtijevali
prekovremeni rad dulji od zakonski dopustenog maksimuma (Intervju s Ministarst-
vom rada, 2015).
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e Ukupni fond radnih sati

Nejednak raspored radnih sati po kolektivnom ugovoru moze se tako-
der regulirati kao ukupan fond radnih sati tijekom razdoblja nejednake
raspodjele radnog vremena. U tom slucaju nema specificnih ogranicenja
radnog vremena, ukljucujuci prekovremeni rad, osim cinjenice da uku-
pan fond radnih sati ne bi trebao prijeci prosjek od 45 sati tjedno unutar
razdoblja od Cetiri mjeseca (L. 66)*

e Zaposljavanje na odredeno vrijeme

Predstavljena je mogucnost sklapanja ugovora na odredeno radno vrije-
me za razdoblje dulje od tri godine (L. 12).

e Nepuno radno vrijeme

Uz place i naknade na place i sva druga materijalna prava radnika zapo-
slenih na nepuno radno vrijeme moraju se regulirati u skladu s radnim
vremenom (Cl. 62).

e Dodatni ugovor o radu

Radnik koji kod jednog poslodavca radi puno radno vrijeme (L. 61) ili kod
viSe poslodavaca nepuno radno vrijeme, Sto ukupno ¢ini puno radno vri-
jeme (CL. 62), moze sklopiti dodatni ugovor o radu s drugim poslodavcem
u maksimalnom trajanju od 8 sati tjedno, tj. do 180 sati godisnje’

e Privremeni agencijski rad

Zakon predvida moguénost dogovaranja nepovoljnijih radnih uvjeta za
agencijske radnike od onih za redovne radnike i to putem kolektivnog
pregovaranja (Cl. 46). Rok u kojem privremeni agencijski radnik moZze biti
zaposlen na istoj vrsti posla kod odredenog poslodavca produzen je na
tri godine (CL. 48)°

14 Ovu su mogucnost snazno zagovarali poslodavci. Medutim, do sada je usvojena u
samo Cetiri kolektivna ugovora (Intervju s Ministarstvom rada, 2015).

15 Sindikati se protive ovoj odredbi jer je vide kao zamjenu za neuspjeli vladin pokusaj
da donese Zakon o priviemenim i povremenim poslovima, koji su socijalni partneri
odbili 2013. godine (Intervju s Tajnistvom NHS-a, 2015). Detalje o nacrtu Zakona o
priviemenim i povremenim poslovima vidi u sljedecem dijelu.

16 Sindikati su prosvjedovali protiv olakSanih mogucnosti zaposljavanja agencijskih
radnika, tvrdeci da se prijelaz agencijskih radnika u sustav standardne zaposlenosti
ne prati i ne potice (Intervju s TajniStvom SSSH-a, 2015)
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e Upuceni radnici

Zakon uvodi mogucnost upucivanja radnika u neku tvrtku povezanu s
poslodavcem na razdoblje od maksimalno Sest uzastopnih mjeseci (¢l
10). Ako se radnik Salje u povezanu tvrtku u inozemstvo, maksimalno
trajanje takvog zaposlenja je dvije godine (¢l. 18).

e Otkazni rok

Otkazni rok tece i za vrijeme privremene nesposobnosti za rad, godisnjeg
odmora ili placenog dopusta. U takvim slucajevima otkazni rok je maksi-
malno Sest mjeseci od dana urucenja odluke o otkazu (¢L. 121).

e Sudski raskid ugovora o radu

Ako sud utvrdi nezakonitost otkaza od strane poslodavca, a radniku nije
prihvatljivo nastaviti radni odnos, sud ce radniku/ici dosuditi naknadu
Stete u iznosu od najmanje tri, a najvise osam propisanih ili ugovorenih
mjesecnih placa koje su radniku isplacene tijekom prethodna tri mjese-
ca. Ranije su takvi radnici imali pravo na najvise 18 placa (cl. 125).

e Odvojeno mjesto rada

Poslodavci vise nisu obvezni obavijestiti inspekciju rada o sklapanju
ugovora kod kojeg zaposlenik ima odvojeno mjesto rada.

Tablica 2: Prosjecna mjesecna neto primanja prema NOC 2007 u kunama:

Sektor 2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. | 2015.
Gradevinarstvo 4397 4 412 4380 | 4430 4 44D | 4 446 4584 | 4678
Metalna
industrija* 4715 4779 4910 5504 | 5029 4 871 4999 | 5093
Maloprodaja 3969 4017 4103 4165 4190 4 235 4289 | 4353
Javno zdravstvo 6 214 6 342 6 368 6 463 | 6 442 6 438 6139 | 6474

Nacionalna razina | 5161 5271 5329 | 5429 | 5469 |5507 5529 5650

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (podatke prikupili autori)

* Proizvodnja osnovnih metala; proizvodnja gotovih metalnih proizvoda osim strojeva i
opreme; proizvodnja strojeva i opreme; proizvodnja motornih vozila, prikolica i polupri-
kolica; proizvodnja druge transportne opreme; ostala preradivacka industrija; popravak i
instaliranje strojeva i opreme (prema NOC 2007).
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Tablica 3: Prosjecna isplacena neto primanja prema NOC 2007 u eurima

Sektor 2008 | 2009. | 20170. 2011. 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

Gradevinarstvo 586,27 | 588,27 | 584,00 | 590,67 | 592,27 | 592,80 | 611,20 | 623,73

Metalna
industrija* 628,67 | 63720 | 654,67 | 733,87 | 670,53 | 649,47 | 666,53 | 679,06
Maloprodaja 529,20 | 535,60 | 547,07 | 555,33 | 558,67 | 564,67 | 571,86 | 580,40

Javno zdravstvo 828,53 | 845,60 | 849,07 | 861,73 | 858,93 | 858,40 | 818,53 | 863,20

Nacionalna razina | 68813 | 702,80 | 710,53 | 723,87 | 729,20 | 734,27 73720 |753,33

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (podatke prikupili autori)

*Proizvodnja osnovnih metala; proizvodnja gotovih metalnih proizvoda osim strojeva i
opreme; proizvodnja strojeva i opreme; proizvodnja motornih vozila, prikolica i polupri-
kolica; proizvodnja druge transportne opreme; ostala preradivacka industrija; popravak i
instaliranje strojeva i opreme (prema NOC 2007).

Dodatno zakonodavstvo koje se odnosi na fleksibilnost
trzista rada

Kada se govori o fleksibilnosti na trzistu rada, vazno je spomenuti Zakon
0 reprezentativnosti udruga poslodavaca i sindikata, koji je stupio na
snagu 2012, a izmijenjen je 2014. i 2015. godine (NN 93/14, 26/15). Ovaj
je Zakon ukinuo stavku Zakona o radu koja je regulirala produljenu pri-
mjenu kolektivnih ugovora, ogranicavajuci tako primjenu na tri mjeseca
nakon isteka kolektivnog ugovora. Kao takav, Zakon o reprezentativno-
sti pridonio je ponistenju i ponovnom pregovaranju brojnih kolektivnih
ugovora, sto se odrazilo i na nestandardni ili prekarni rad. Naime, sin-
dikati su ranije bili u mnogo boljem poloZaju pri kolektivnom pregova-

ranju jer su postojeci kolektivni ugovori bili valjani do donoSenja novih
(Butkovic et al,, 2014).

2012. godine Zakon o poticanju zaposljavanja (NN 57/12, 120/12, 16/17)
prosirio je krug ljudi koji mogu imati koristi od mjere strucnog osposo-
bljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, koja je prvi put stupila
na snagu 2010. unutar Zakona o radu. Zakon o poticanju zaposljavanja
propisuje da Ce drzava platiti place i naknade poslodavcima koji obu-
Cavaju mlade ljude (do 35 godina starosti) sa sveuciliSnom diplomom, a
koji na ovaj nacin mogu steci 12-mjesecno radno iskustvo (Cl. 6). Prema
istom principu, place i naknade ¢e drzava placati za mlade sa zavrSenom
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srednjom Skolom u obrtnickim zanimanjima u razdoblju od 24 do 36
mjeseci. Od 2014. mjera strucnog osposobljavanja bez zasnivanja radnog
odnosa inkorporirana je u Garanciju za mlade koja se financira iz Soci-
jalnog fonda EU-a.

Od svih novih sudionika u mjerama aktivne politike trzista rada 2014. go-
dine, 475 % bilo je pokriveno mjerom strucnog osposobljavanja bez za-
snivanja radnog odnosa (vidi tablicu 4)” U rujnu 2014., Hrvatski zavod za
zaposljavanje snizio je kriterije za sudionike, a od sijecnja 2015. njihova
financijska naknada bila je podignuta sa 1,600 kuna (208 eura) na 2,400
kuna (312 eura)’® Tako je trenutno ova financijska naknada otprilike na
razini minimalne place (322 eura)’ Zakon o poticanju zaposljavanja ta-
koder je uveo mogucnost rada za vrijednosne kupone u poljoprivredi (¢l.
9-13), $to omogucuje dnevni rad u tom sektoru.?

Tablica 4: Korisnici mjere stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja rad-
nog odnosa (2010. - 2016.)

e 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2076.
Aktivni korisnici

el - 491 | 4127 | 4876 | 13776 |13 897 |18 307
el Leiistle] 448 | 4760 | 5456 |14 445 | 14 263 | 18 597 | 15 059

tijekom godine

Ukupni broj korisnika| -, ,a | 5951 | 9583 | 19 321 |28 039 |32 494 |33 366

u godini

lzvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje

Ministarstvo rada 2013. izradilo je nacrt Zakona o povremenim i privre-
menim poslovima (sli¢no njemackom zakonodavstvu o ‘mini poslovima’).
Namjera ovog zakona bila je regulirati povremene i privremene poslove
poput pomoci u kucanstvu, koji se danas gotovo u cijelosti obavljaju
kao dio neformalnog gospodarstva. Nakon nekoliko mjeseci pregovara-
nja, Ministarstvo je odustalo od ovog zakona zbog snaznog protivljenja
sindikata, koje su poduprli i poslodavci. Glavna bojazan sindikata bila je

17 U 2014., Hrvatska je lansirala 11 novih mjera aktivne politike trzista rada unutar pake-
ta Mladi i kreativni, koji sada ukljucuje potpore za zapoSljavanje i samozaposljavanje,
obuku i specijalizaciju, staziranje, rad u zajednici i ocuvanje radnih mjesta (Europska
komisija, 2015¢: 37). Iste godine vise od 10 % nezaposlenih sudjelovalo je u mjerama
aktivne politike trzista rada, Sto je znatno vise nego prije krize (Tomi¢, 2015: 37).

18 Vidi Europska komisija, 20153, str. 68.

19 0d samog pocetka sindikati su prosvjedovali protiv ove mjere, tvrdeci da ona dokida
utvrdenu cijenu rada (Butkovi¢, Samardzija i TiSma, 2012).

20  Sindikati tvrde da je od uvodenja ove zakonske mogucnosti broj sezonskih radnika u
poljoprivredi drasti¢no smanjen (Intervju s TajniStvom NHS-a, 2015).
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da Ce taj zakon otvoriti vrata rusenju uspostavljenih radnih standarda.
Naime, nacrt Zakona nije definirao koji su to tocno povremeni i privre-
meni poslovi, Sto bi znacilo da bi se postupno brojni poslovi koje trenut-
no obavljaju radnici u stalnom radnom odnosu mogli premjestiti u ovu
domenu (Intervju s Tajnistvom NHS-a, 2015).

Zakon o potporama za ocuvanje radnih mjesta (NN 93/14) usvojen je
2014. On promovira fleksibilnost na trzistu rada nudeci financijske pot-
pore poslodavcima koji su u teskom poloZaju na trzistu, a koji su bili
prisiljeni privremeno skratiti radno vrijeme svojih djelatnika zaposlenih
na puno radno vrijeme. Za broj radnih sati koji su skraceni (¢l. 8) takvi
poslodavci iz drzavnog proracuna primaju razmjeran iznos minimalne
place koji moraju isplatiti takvim radnicima. Kako bi se smanjila se-
gmentacija trzista rada, Sto narocito pogada mlade, 2014. uvedene su i
promjene Zakona o doprinosima (NN 143/14, 115/16). Prema tim promje-
nama poslodavac koji zaposli mladog radnika (do 30 godina) na neodre-
deno vrijeme osloboden je placanja doprinosa na placu toga radnika za
razdoblje od pet godina (Zuber, 2015).

Oblici i ucestalost prekarnog rada u hrvatskom
gospodarstvu

Trendovi u uvjetima rada i prekarnog zaposljavanja

0d 2010. do 2016. u Hrvatskoj je zabiljeZzen znacajan rast broja zaposle-
nika s ugovorom sklopljenim na odredeno radno vrijeme (privremeno
zaposlenih). Prema Eurostatu (2017p), udio tih zaposlenika u ukupnom
broju zaposlenih povecao se sa 12,3 % u 2005. godini na 22,2 % u 2016. go-
dini. U usporedbi s drugim PRECARIR zemljama, Hrvatska biljezi najveci
porast, slijede je Madarska i Slovacka, a u manjoj mjeri Poljska i Republi-
ka CeSka, dok je stopa ostalih PRECARIR zemalja bila donekle konstantna
tijekom navedenog razdoblja ili se ¢ak malo smanjila. Hrvatska se 2016.
godine pozicionirala iznad prosjeka EU28 (22,2 % naspram 14,2 %), dok
je u usporedbi s ostalim PRECARIR zemljama zauzela mjesto iza Poljske
(275 %), a slijedila ju je Slovenija, Cija je stopa najbliza hrvatskoj i iznosi-
la je 16,9 % (Eurostat, 2017p).

21 Opce smanjenje poreznih opterecenja nuzno je kako bi Hrvatska poboljsala svoju
konkurentnost, zadrzala postojeca i otvorila nova radna mjesta te privukla nova ula-
ganja (Simurina, 2015:145).
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Udio mladih ljudi (15 do 29 godina) koji rade na osnovu ugovora na odre-
deno vrijeme u Hrvatskoj se povecao sa 28,8 % u 2005. na 51,4 % u 2016.
te se u ovom podrucju biljezi kontinuirani porast jos od vremena prije
krize (Eurostat, 2017q). Medu ostalim PRECARIR zemljama, Slovacka i Re-
publika Ceska imale su slicni porast u toj kategoriji, dok su neke zemlje
(Latvija, Litva) zabiljezZile Cak i trend smanjivanja (Eurostat, 2017q). Hr-
vatska se 2016. pozicionirala iznad prosjeka EU28 (51,4 % u usporedbi sa
32,5 %) te se zajedno sa Slovenijom (51,8 %) i Poljskom (53,3 %) svrstala u
grupu PRECARIR zemalja s najvisSim postotkom u ovoj kategoriji.

Nasuprot trendu povecanja broja ugovora na odredeno vrijeme (Sto uka-
zuje na promjenu prema vecoj fleksibilnosti), broj ljudi zaposlenih na
nepuno radno vrijeme u Hrvatskoj biljezi pad. Od 2005., kada je iznosio
76 %, pao je na 5,6 % u 2016., iako je u meduvremenu bilo i nekih oscila-
cija (Eurostat, 2017m). U usporedbi s drugim zemljama PRECARIR projek-
ta, treba napomenuti da je u Poljskoj zabiljezen slican pad, dok vecina
drugih zemalja biljeZi porast takvih ugovora. U usporedbi s prosjekom 28
Clanica EU-a u 2016. godini (19,6 %), Hrvatska je imala jednu od najniZih
stopa ovakvih ugovora (5,6 %), slicno Madarskoj (4,8 %) i Slovackoj (5,8
%), dok su najviSe stope zabiljezene u Estoniji (9,9 %) i Grckoj (9,8 %). Me-
dutim, vidljivo je da su sve PRECARIR zemlje imale znatno nize prosjeke
zaposljavanja na nepuno radno vrijeme u ukupnom zaposljavanju od
prosjeka EU28 (ibidem).

Udio zaposljavanja na nepuno radno vrijeme koje nije izbor zaposlenika
U ukupnom zaposljavanju na nepuno radno vrijeme povecao se U Hr-
vatskoj sa 22,5 % u 2005. na 30,7 % u 2016. godini (Eurostat, 2017i), Cime
Hrvatska premasuje prosjek EU-a (27,7 % u 2016. godini). Medu PRECARIR
zemljama, u 2016. godini, najniZe stope u ovoj kategoriji zabiljeZzene su u
Estoniji (101 %), Sloveniji (141 %) i CeSkoj Republici (14,2 %) , dok su naj-
vise bile u Grckoj (72 %), Bugarskoj (58,7 %) i Rumunjskoj (57,8 %).

Sto se tice broja zaposlenih koji su radili dodatni posao (iskazano u tisuca-
ma, godisnji prosjek), u 2016. Hrvatska je zabiljezila 171 tisuca takvih radnika
i prema ovom pokazatelju smjestila se na dnu popisa PRECARIR-a zajedno
s Bugarskom (Eurostat, 2017¢). U razdoblju izmedu 2005. i 2016. broj ljudi u
Hrvatskoj s dodatnim poslom fluktuirao je i od izbijanja krize opadao.

S obzirom na radne sate zaposlenih na puno i nepuno radno vrijeme u
Hrvatskoj, oba parametra zabiljezila su mali pad u razdoblju posljednjih
10 godina i 2016. bili su blizu prosjeka EU28. Zaposleni na puno radno
vrijeme 2005. radili su prosjecno 42,4 sata tjedno (Eurostat, 2017g), a oni
na nepuno 22,3 sata (Eurostat, 2017h). U 2016. godini, zaposleni na puno
radno vrijeme radili su 40,8 sati, a oni na nepuno 19,6 sati tjedno.
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Broj samozaposlenih smanjio se od 2010. godine. To se moZe pripisati
utjecaju krize, koja je brojne samozaposlene pojedince ostavila bez
posla (Eurostat, 2017n). Isti trend nije uocljiv na razini prosjeka EU28.
Broj privremenih agencijskih radnika pokazuje trend rasta, iako je 2013.
zabiljezen lagan pad (Eurostat, 2017u). Vazno je napomenuti da je fluk-
tuacija radne snage na hrvatskom trziStu rada relativno ogranicena, jer
godisnje tek oko 20 % radnika promijeni svog poslodavca (Intervju s
HUP-om, 2015).

Oblici prekarnog zaposljavanja

Rad na odredeno vrijeme

Rad na odredeno vrijeme najcesci je oblik nestandardnog ili prekarnog
zaposljavanja. U inicijalnim godinama od izbijanja krize zaposljavanje na
odredeno vrijeme bilo je smanjeno jer su radnici zaposleni na osnovu
takvih ugovora prvi izgubili svoj posao. Medutim, tijekom kasnijih godina
rad na odredeno vrijeme povecao se i sada je na visoj razini u odnosu
na vrijeme prije izbijanja krize (Intervju s Pravnom sluzbom HUP-a, 2015).
U posljednjih 10 godina zaposljavanje na odredeno vrijeme postalo je
dominantan oblik novog zapo$ljavanja u Hrvatskoj (Poto¢njak i Goto-
vac, 2009; Europska komisija, 2013). U travnju 2015., 95,4 % novozaposle-
nih radnika bili su zaposleni na osnovu ugovora na odredeno vrijeme
(HZz, 2015). Vjerojatnije je da su radnici na odredeno vrijeme zaposleni
u privatnom, nego u drzavnom sektoru. Najveci udio radnika na odrede-
no vrijeme moze se naci u poljoprivredi, graditeljstvu, trgovini, turizmu,
ugostiteljstvu i transportu. S obzirom na velicinu tvrtke vrijedi pravilo:
Sto je tvrtka manja vjerojatnije Ce koristiti ugovore o radu na odredeno
vrijeme. Kad je u pitanju starosna dob radnika, mladi radnici na pocetku
karijere najvjerojatnije ¢e se zaposliti na osnovu takvih ugovora (Matko-
vi¢, 2013). Napokon, relativna rijetkost laznog samozapo$ljavanja moze
se donekle objasniti popularnoscu i lakocom koristenja ugovora o radu
na odredeno vrijeme (Intervju s Pravnom sluzbom HUP-a, 2015).

Zakon o radu definira ugovore o radu na odredeno vrijeme kao iznimku
(CL. 12). Dok sindikati tvrde da popularnost ugovora o radu na odredeno
vrijeme predstavlja jasnu zloporabu Zakona o radu, za poslodavce je ovo
izravno vezano uz kruto zakonodavstvo koje izuzetno otezava otpustanje
radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme (Novakovi¢, 2013b: 44). Stavke
Zakona o radu koje reguliraju rad na odredeno vrijeme uskladene su s
direktivom EU-a 1999/70 o radu na odredeno vrijeme. Ova direktiva istice
da se zloporaba rada na odredeno vrijeme mora sprijeciti primjenom
jedne ili vise sljedeéih mjera: i) propisivanjem maksimalnog trajanja
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rada na odredeno vrijeme, ii) otkrivanjem objektivnih razloga za rad na
odredeno vrijeme, iii) propisivanjem najveceg moguceg broja ugovora o
radu na odredeno vrijeme. Kako bi se sprijecila zloporaba, Zakon o radu
inkorporirao je prvu i drugu, ali ne i trecu mjeru (ibidem, str. 39).22

Kao opce pravilo, ukupno trajanje svih uzastopnih ugovora o radu na
odredeno vrijeme ne smije biti neprekinuto duze od tri godine, osim
u slucaju zamjene privremeno nenazocnog radnika ili zbog nekih dru-
gih objektivnih razloga dopustenih zakonom ili kolektivnim ugovorom.
Nadalje, prekid kraci od dva mjeseca ne smatra se prekidom razdoblja
od tri godine. Clanak 12 takoder propisuje da poslodavac moze sklopiti
uzastopni ugovor o radu na odredeno vrijeme s istim radnikom samo iz
objektivnih razloga. Zakon o radu iz 2014. (Cl. 12) propisuje da se ogra-
nicenje na tri godine ne primjenjuje na prvi takav ugovor, koji moze biti
dulji. Ova novost uvedena je kako bi se poslodavcima omogucilo zapo-
Sljavanje radnika na odredeno vrijeme za rad na odredenom projektu ili
zadatku s unaprijed poznatim rokom trajanja (Intervju s Ministarstvom
rada, 2015). Ukoliko ugovor o radu na odredeno vrijeme nije sklopljen u
skladu sa Zakonom o radu ili ukoliko radnik nastavi raditi za istog po-
slodavca nakon isteka vremena za koje je ugovor sklopljen, taj se ugovor
smatra ugovorom o radu na neodredeno vrijeme.

Ugovor o radu na odredeno vrijeme moze se smatrati prekarnim zapo-
Sljavanjem kad je u pitanju sigurnost radnika, ali i s obzirom na ospo-
sobljavanje, imajuci na umu da su poslodavci obicno manje motivirani
ulagati u radnike s takvim ugovorima. Jos jedan aspekt prekarnosti u
radu na odredeno vrijeme odnosi se na oklijevanje radnika da zahtije-
vaju svoja prava i uclane se u sindikate u strahu da njihovi ugovori nece
biti obnovljeni.

Rad u nepunom radnom vremenu

U Hrvatskoj postoji jasna razlika izmedu nepunog i skracenog radnog vre-
mena. Dok rad sa skracenim radnom vremenu predstavlja poseban instru-
ment zastite radnika (zbog poslova koji ukljuCuju Stetne utjecaje ili pojaca-
nu skrb za djecu), rad u nepunom radnom vremenu iskljucivo je posljedica
objektivnih uvjeta na trzistu rada (Zuber, 2006). Clanak 62. Zakona o radu
(NN 93/14) definira rad u nepunom radnom vremenu kao svaki rad koji
traje krace od 40 sati tjedno. Isti clanak takoder istice da se osim place i

22 Trecu su mjeru odbili sindikati koji su smatrali da nece biti povoljna za radnike.
Naime, pribojavali su se da bi u tom slucaju, umjesto da na neodredeno vrijeme
zaposle svoje radnike na odredeno vrijeme, poslodavci mogli zaposliti neke nove
radnike (Intervju s TajniStvom SSSH, 2015).

37



38

Hrvoje Butkovic, Visnja Samardzija

doprinosa na placu sva ostala materijalna prava radnika na nepuno radno
vrijeme moraju regulirati u skladu s radnim vremenom. Cinjenica da je
tako precizna odredba dodana Zakonu o radu tek 2014. godine navela je
neke komentatore na zakljucak da je ranije rad u nepunom radnom vre-
menu bio preskup za poslodavce (Novakovic, 2013b: 40). Usprkos nedavnim
promjenama, rad u nepunom radnom vremenu se rijetko koristi. Proma-
tranjem raznih oblika rada mozZe se zakljuciti da u nepunom radnom vre-
menu vec¢inom rade samozaposlene osobe (Matkovic i So3i¢, 2007:78). Rad
u nepunom radnom vremenu najceSce se koristi u sektoru obrazovanja
zbog broja sati koje propisuje obrazovni program, dok poslodavci u drugim
sektorima preferiraju koristiti ugovore izvan radnog odnosa.

Rad u nepunom radnom vremenu je prekaran iz perspektive socijalnih
prava, koja se izracunavaju u skladu s radnim vremenom. 1z perspektive
sigurnosti posla, poslovi u nepunom radnom vremenu su prekarniji od
poslova koji se rade u punom radnom vremenu, jer kad postoji visak rad-
nika radnici na nepuno radno vrijeme najvjerojatnije Ce izgubiti posao.
S obzirom na porodiljski dopust, Zene sa statusom nezaposlenih majki
imaju pravo na vece potpore od Zena koje rade u nepunom radnom vre-
menu (Zuber, 2006).

Privremeni agencijski rad

Zakon o radu definira agenciju za privremeno zaposljavanje kao poslo-
davca koji ustupa radnike za privremeni rad drugom poslodavcu (tvrtki
korisniku) na temelju ugovora o ustupanju radnika (Cl. 44). Takva agenci-
ja mora biti registrirana u ministarstvu nadleznom za rad. Zakon o radu
propisuje oblik i minimalni traZzeni sadrzaj ugovora o ustupanju radnika
izmedu agencije i korisnika, kao i oblik i sadrzaj ugovora o priviemenom
poslu koji se sklapa izmedu agencije i radnika.

Clanak 46. dopusta agenciji da sklopi ugovor o radu za privremeno obav-
ljanje poslova sa radnikom na odredeno ili neodredeno vrijeme. U razdo-
blju kada ustupljeni radnik zaposlen na neodredeno vrijeme nije ustu-
pljen korisniku, on/ona od agencije prima naknadu u iznosu prosjecne
place primljene tijekom prethodna tri mjeseca. Medutim, u praksi svi ugo-
vori koje koriste agencije za privremeno zaposljavanje su ugovori na odre-
deno vrijeme. U agencijama isticu da Ce ugovori na neodredeno vrijeme
postati realnost kad korisnici postanu spremni dijeliti troskove otkaza za
agencijskog radnika s agencijama i kada poraste potraznja za takvim rad-
nicima (Intervju s Adecco Hrvatska, 2015). Zakon o radu iz 2014. dopusta
ustupljenom radniku obavljanje istog posla za istog korisnika u neprekid-
nom trajanju od tri godine, dok se prekid kraci od dva mjeseca ne smatra
prekidom (CL. 48). Ranije je vremensko ogranicenje za ovakvu situaciju bilo
samo godinu dana s minimalnim prekidom od jednog mjeseca.
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U Hrvatskoj, agencijski je rad manje uobicajen nego Sto je to slucaj u
ostalim zemljama Clanicama EU-a (Novakovic, 2013a). Takav se rad veci-
nom trazi u sektoru telekomunikacija i prehrambenoj industriji, najcesce
kad poslodavci trebaju odredeni profil radnika na odredeno vrijeme. Jos
jedan razlog za zaposljavanje takvih radnika je Cinjenica da poslodavci
ne vode evidenciju o agencijskom radu u svojim poslovnim knjigama
kao de facto zaposljavanje. Stoga je takav rad poZeljan ako poslodavci
ne Zele prikazati porast zaposljavanja (Intervju s HUP-om, 2015). Prema
dostupnim sluzbenim podacima, 2014. godine agencije su zaposlile uku-
pno 13 684 radnika (Sto je oko 1 % od ukupne radne snage)2* Medutim,
ovi se podaci odnose na broj ugovora agencija za privremeno zaposlja-
vanje kod jednog poslodavca u cijeloj godini. Vecina radnika zaposlenih
privremeno putem agencija rade na temelju viSe ugovora unutar jedne
godine neki i kod vise poslodavaca, stoga je njihov broj vjerojatno manji
(vidi tablicu 5).» Prosjecno trajanje ugovora sklopljenog s agencijom za
priviemeno zaposljavanje je 11 mjeseci, no to je samo prosjecan broj
jer postoje znacajne varijacije u trajanju ugovora (Intervju s Adecco Hr-
vatska, 2015). Trenutno u Hrvatskoj nema sindikata koji bi organizira-
li samo agencijske radnike, a broj agencijskih radnika koji su clanovi
drugih sektorskih sindikata ili sindikata na razini poduzeca vrlo je mali.
Same agencije nisu ¢lanovi Hrvatske udruge poslodavaca, koja je jedina
reprezentativna udruga poslodavaca u zemlji. Medutim, agencije su for-
mirale koordinaciju koja je povezana sa HUP-om i koju mogu kontaktirati
vladina tijela (ibidem).

Prekarni elementi u agencijskom radu primarno se odnose na Cinjenicu
da ti radnici rade na temelju ugovora na odredeno vrijeme. U skladu s
direktivom EK 2008/104 o radu putem agencija za privremeno zaposlja-
vanje, Zakon o radu (Cl. 46) propisuje da uvjeti rada priviemeno zaposle-
nih radnika moraju biti isti kao uvjeti drugih radnika zaposlenih u tom
poduzecu. Medutim, Zakon o radu iz 2014. navodi toCan popis dodatnih
materijalnih prava (poput bozicnica ili darova za djecu) koja se odnose
na agencijske radnike. Ovaj popis nije sveobuhvatan, sto u praksi znaci

23 U 2015, Sindikat (Cistoce) u Zagrebackom Holdingu d.o.o. uspio je uvjeriti upravu
poduzeca da gotovo 200 privremenih agencijskih radnika prenese u sustav
standardnog rada, tvrdeci da je rad koji su obavljali redovnog, a ne priviemenog
karaktera. Ti su se radnici uclanili u ovaj sindikat nakon cega se sindikat poceo boriti
za njihove interese (Intervju sa Sindikatom Cistoce Zagreb, 2015).

24 Prije 2013, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava nije sustavno prikupljalo podatke
o priviemenom agencijskom zaposljavanju.

25 Prema podacima iz Adecco Hrvatska - Agencije za privremeno zaposljavanje, u
Hrvatskoj 2014 nije bilo vise od 5 500 privremeno putem agencija zaposlenih radnika,
$to je oko 0,4 % radne snage (Intervju s Adecco Hrvatska, 2015).
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da se neka prava zajamcena zaposlenima vise ne primjenjuju na agen-
cijske radnike (Intervju s TajniStvom NHS-a, 2015). Isto tako, od 2014. po-
stoji mogucnost sklapanja odvojenih kolektivnih ugovora s agencijskim
radnicima koji propisuju niZe place i standarde socijalne zastite (Cl. 46).
Trenutno nema dokaza da je bilo koje poduzece u Hrvatskoj sklopilo ta-
kve odvojene kolektivne ugovore. U agencijama primjecuju da bi najbolji
nacin provodenja novih stavki o kolektivnom ugovaranju za agencijski
sektor bio sklapanje sektorskog kolektivnog ugovora sa sve agencijske
radnike. Ovakvo stajaliste podupire se tvrdnjom da ima mnogo agencija
i da o placama odlucuju korisnici (Intervju s Adecco Hrvatska, 2015).

U 2014. godini bilo je 77 agencija koje su dobile licencu za rad od Mini-
starstva rada. Medutim, samo oko 30 % njih bilo je aktivno (proizvodilo
profit). Profit cjelokupnog agencijskog sektora u 2014. godini bio je oko
500 milijuna kuna (ibidem). Ovaj broj je malen u usporedbi s drugim no-
vim clanicama EU-a, Sto se moZe objasniti nedostatkom velikih stranih
ulaganja u podrucju proizvodnje. ToCnije, primjeri iz novih zemalja Cla-
nica pokazuju da u proizvodnim pogonima financiranim stranim kapi-
talom, agencijski radnici predstavljaju 20 - 30 % radne snage (ibidem).
Jedan od razloga zasto se agencijski radnici ne koriste u vecoj mjeri je
praksa sklapanja ugovora o poslovnoj suradnji izmedu poslodavaca, Sto
omogucuje poslodavcima nepostivanje radnih standarda koji se odnose
na agencijske radnike. Inspektorat rada takvu praksu rada koja smanjuje
troSkove poslodavcima smatra problematicnom,? no trenutno ona nije i
nezakonita.”’ U Hrvatskoj agencijski radnici vec¢inom imaju nize kvalifika-
cije, a radnici s visim kvalifikacijama su rijetki. To se razlikuje od situacije
u brojnim razvijenijim zemljama koje imaju mnogo veci udio agencijskih
radnika s visim kvalifikacijama (Intervju s Pravnom sluzbom HUP-a, 2015).

Sezonski rad

Jedna od karakteristika Hrvatske i drugih mediteranskih zemalja jest po-
traznja za fleksibilnim zaposljavanjem u turizmu i ugostiteljstvu, ali i u
graditeljstvu i poljoprivredi. Stoga se stope zaposljavanja tijekom ljetne
sezone razlikuju u usporedbi s ostatkom godine i do 3 - 4 % (Intervju s
Pravnom sluzbom HUP-a, 2015).28

26 U usporedbi s drugim post-tranzicijskim zemljama, Hrvatska ima relativno visoke
troskove rada, 3to nije u cijelosti uskladeno s njezinom produktivno3cu (Tomic,
2015:39).

27 Stvoreno je 80 000 dodatnih poslova (Intervju s Ministarstvom rada, 2015).

28 U ovom kontekstu treba napomenuti da je u sektoru turizma u Hrvatskoj posebno
rasprostranjeno zaposljavanje nestandardnih i prekarnih radnika. Ovo je istaknuo
predstavnik Sindikata turizma i usluga Hrvatske na konferenciji ,Prekarni rad u Hr-
vatskoj - rad nije roba“, odrzanoj u Zagrebu, 6. listopada 2015. u organizaciji SSSH.
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Institucija stalnog sezonskog rada prvi je put uvedena 2001. godine iz-
mjenama Zakona o radu. Ugovor na odredeno vrijeme za stalne sezonske
poslove obvezuje poslodavca na placanje doprinosa za svoga sezonskog
radnika tijekom cijele godine (L. 16), za razliku od standardnog ugovora
o radu na odredeno vrijeme. Takoder, ugovor o radu za stalne sezonske
poslove obvezuje poslodavca da svome zaposleniku ponudi novi ugo-
vor o radu za sljedecu sezonu (¢l. 16). Ako radnik neopravdano odbije
ponudu za sklapanje ugovora o radu, poslodavac ima pravo od radnika
traziti povrat sredstava za uplacene doprinose. Za vrijeme dok ne radi
stalni sezonac od drZave prima odredenu naknadu. Zakon omogucuje
produljeno radno vrijeme za sezonske radnike u trajanju od najvise 60
sati tjedno (CL. 67), ali je u tom slucaju potreban pisani pristanak radnika.
Clanak 74. Zakona o radu propisuje krace razdoblje odmora za sezonske
radnike od onoga za redovne radnike (minimalni dnevni odmor od osam
uzastopnih sati), ali obvezuje poslodavca da radniku omogudi koristenje
zamjenskog dnevnog odmora.

Institucija stalnog sezonskog rada problematicna je iz perspektive kako
poslodavca tako i radnika. S jedne strane, ona obvezuje poslodavca da
ponudi posao radniku cak i kada nije siguran koliko e uspjesna biti
sljedeca sezona. S druge, pak, strane, radnici su manje motivirani za pri-
hvacanje druge (mozda lukrativnije) poslovne ponude jer u tom slucaju
moraju biviem poslodavcu refundirati uplacene doprinose (Ribici¢ i Jo-
vanovic, 2012).

Samostalni sindikat turizma i ugostiteljstva (STUH) 2012. godine dogovo-
rio je kolektivni ugovor o stalnom sezonskom zaposljavanju. Medu osta-
lim, ovaj ugovor ureduje: uplacivanje zdravstvenog i mirovinskog osigu-
ranja od strane poslodavca, rokove za ponudu obnove ugovora o radu i
uvjete za refundiranje doprinosa (EFFAT, 2012).

Rad na daljinu

Oko 2 - 3 % zaposlenika radi od kuce, no udio ovih zaposlenika tije-
kom krize smanjio se za oko jednu treCinu (FraniCevic i Matkovic, 2013:
85). Prednost ovog oblika rada za poslodavce ukljucuje: laksi pristup ta-
lentiranim radnicima i novim poslovima u manjim regijama, povecanu
produktivnost i niza ulaganja u zaposljavanje kao i opcenito smanjene
troskove. S druge strane, takvi zaposlenici su u boljem polozZaju pri ba-
lansiranju njihova privatnog i poslovnog Zivota, imaju koristi od fleksi-
bilnog radnog vremena te Stede vrijeme koje se trosi na putovanje do
posla. Ova vrsta rada mogla bi biti pogodna za integriranje radnika s in-
validitetom (Lipnja, 2012: 24). Medutim, smatra se da je Zakon o radu (cl.
17) nefleksibilan kad su u pitanju obveze poslodavca prema radnicima
koji rade na daljinu (Novakovi¢, 2013b: 14).
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Samozaposljavanje

Prema Hrvatskom zavodu za statistiku, samozaposleni poslodavci su oni
koji vode neko poduzece i zaposljavaju jednog ili viSe zaposlenika ili
samozaposleni koji ne zapoSljavaju druge zaposlenike (CBS, 2013: 136).2
Drugi pristupi ovoj vrsti zaposljavanja takoder ukljucuju clanove proi-
zvodnih zadruga i neplacenih radnika, tj. clanove obitelji koji su nepla-
ceni, ali sudjeluju u zaradama poduzeca. Ovaj drugi oblik je posebno
rasiren u poljoprivredi i trgovini (Kulusi¢c, 2009: 107). U 2014. godini broj
novih samozaposlenih osoba, prema podacima HZZ-a bio je 4 489 i izno-
sio je 2 % ukupnog broja novozaposlenih. Potpore za samozaposljava-
nje predstavljaju jednu od vaznijih mjera aktivne politike trZista rada.
Tijekom 2016. ovom vrstom potpore bilo je obuhvaceno 4 980 osoba Sto
predstavlja 7 % korisnika ovih mjera (HZZ, 2016). Nedostatak jasne defi-
nicije samozaposljavanja takoder rezultira fenomenom laznog samoza-
posljavanja o kojem nema nikakvih statistickih procjena.®

Rad izvan radnog odnosa

Postoje tri oblika ugovora o radu izvan radnog odnosa: ugovor o djelu,
autorski ugovor i studentski ugovor. Najvazniji je ugovor o djelu, jer se
druga dva mogu smatrati njegovim derivatima iako su definirani razli-
Citim zakonima. Ugovori o djelu izvan radnog odnosa su visoko prekarni
u svim aspektima jer se zastita radnickih prava koju pruza Zakon o radu
na njih ne primjenjuje. Neki radnici koji rade na temelju ugovora izvan
radnog odnosa mogu se smatrati lazno samozaposlenima. Usprkos ci-
njenici da angazman takvih radnika ima obiljeZja redovnog zaposlenja,
oni rade temeljem ovih visoko prekarnih ugovora bez prava i garancija
koji proizlaze iz radnog odnosa. Ova je praksa zakonom zabranjena, ali
je se ne moze lako sprijeciti (Matkovi¢, 2009: 157).

Ugovorom o djelu, a prema Zakonu o obveznim odnosima (NN 125/11,
78/15), izvodac se obvezuje obaviti odredeni posao u razmjenu za odre-
denu naknadu koju se narucitelj obvezuje isplatiti (¢l. 590). Dok sadrzaj
standardnog ugovora o radu podrazumijeva stalno i kontinuirano obav-
ljanje konkretnih poslova unutar specificnog radnog mjesta, sadrzaj
ugovora o djelu ukljucuje izvrSenje ili izradu konkretnog zadatka. Ta se
dva ugovora razlikuju i u nacinu obavljanja posla. Prema standardnom

29  Za broj samozaposlenih osoba vidi tablicu 5.

30 Sindikati napominju da se u zadnje vrijeme fenomen laznog samozaposljavanja
prosirio u medijskoj industriji. Tocnije, postoje primjeri da su novinari koji su bili u
redovnom radnom odnosu kod nekih medijskih tvrtki sada prisiljeni pokretati vlastiti
posao kako bi se nastavili baviti svojim poslom (Intervju s Tajnistvom NHS-a, 2015).
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ugovoru o radu, zaposlenik je obvezan obavljati rad osobno, dok prema
ugovoru o djelu to nije nuzno i rad se moze obaviti preko trece strane
(Gotovac, 2011a: 16). Jedina stavka Zakona o radu koja se odnosi na zasti-
tu takvih radnika moze se naci u Clanku 10., koji kaze da ukoliko ugovor
ima obiljeZja posla za koji se zasniva radni odnos, obzirom na narav i
vrstu rada, smatrat ce se da je sklopljen ugovor o radu osim ako poslo-
davac ne dokaZe suprotno. Ova stavka ima za cilj sprjecavanje laznih
ugovora o djelu. Medutim, u praksi, nalazi inspektora rada ukazuju da
se jos uvijek sklapa prilican broj laznih ugovora o djelu (Tadic, 2013: 4).

Poput ugovora o djelu, autorski ugovor oporezuje se kao drugi dohodak.
Ova vrsta ugovora moze se koristi kao rad koji se definira kao ,autorsko
djelo” u Clanku 5. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima (NN
127/14). Ovaj zakon definira autorsko djelo kao originalnu intelektualnu
tvorevinu iz knjizevnoga, znanstvenog i umjetnickog podrucja koja ima
individualni karakter, bez obzira na nacin i oblik izrazavanja, vrstu, vri-
jednost ili namjenu. Sto se tice obveza poslodavaca postoji jasna razlika
izmedu ugovora o djelu i autorskog ugovora. Prema Zakonu o doprino-
sima (NN 143/14, 115/16), ukoliko se radi o prvome poslodavac je duzan
platiti odredene doprinose drzavi, dok se pri sklapanju drugoga to ne
trazi. Stoga, poslodavci cesto pokusavaju neki posao prikazati kao autor-
sko djelo koje podlijeze autorskom ugovoru.

Prema Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN
101/14), redovni studenti imaju se pravo zaposliti preko odredenih prav-
nih osoba, tj. studentskih servisa, koji su zaduzeni za sklapanje ugovora
o radu studenata. Prema podacima Ministarstva znanosti i obrazovanja
(MZ0) u 2014. godini 75 435 studenata radilo je temeljem tih ugovora,
Sto je skoro 65 % svih redovnih studenata (Mrnjavac, 2015: 100). Ovdje
je problem u klasifikaciji rada studenata u domeni rada izvan radnog
odnosa. Tocnije, zbog naravi njegova sadrzaja rad studenata obicno od-
govara radu koji se obavlja temeljem standardnih ugovora o radu. Jedina
je razlika trajanje zaposlenja jer je studentski rad obicno kraceg traja-
nja (Rozman, 2013: 11). Takoder, studenti ne mogu obavljati poslove bez
naknade, Sto je moguce u okviru ugovora o djelu gdje je osoba placena
sukladno rezultatima rada, a ne za sam rad (Gotovac, 2011a: 17). Studenti
koji rade temeljem studentskog ugovora za poslodavce su jeftini. Pla-
canje njihovih zarada nije povezano s placanjem poreza na dohodak ili
drugim porezima s tim u vezi, nego samo s provizijom i smanjenim do-
prinosima za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (ibidem, 18). Stoga ne
iznenaduje da se uporaba studentskih ugovora u ugostiteljstvu povecala
nakon 3to je Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom (NN 133/12) uve-
like otezao rad putem neformalne ekonomije u tom sektoru (Intervju s
Pravnom sluzbom HUP-a, 2015).

43



Hrvoje Butkovic, Visnja Samardzija

"€10Z PZ 12BPOd, * NZIU WOYSUSWaIA n piyald — g :euswoden ! /L0Z 7L '8z 121S04NT LOAZ|

7'6€

8'8¢

g€

0'€

GZ€

0'8¢

6'€

9'/¢

TNy
JDVN - (%) opelez sudass(w aupafso.d
olpn oey eoe|d eUlRWIUIW US|

L

6'0

9'0

9'0

8'0

L'0

¢ N3y 3DYN
—(%) 1q0p | njods od 1d1upel Is(1Dussy

7'sl9 0¢

98l

910z

020

§'6CC

0'swe

6'6LC

L'v6¢C

8'88¢C

876

£'88¢

7'6LT

9'c0¢

(000L) ¥afsoid
1fusipo "eqoso Yiuajsodezowes (oig

7'05L 6

LZL

q'se

a7'LE

Sz

433

ey

a9'cY

07

€6

8'05

L'y

a7'€G

(000L) ¥afsoud 1fusipoo
"woyjsod Wiulepop es aqoso ausjsodez

.

7%

8'0%

0Ly

'

(4%

'

Ly

.

7l

al'ly

0ty

.

Ly

i

Ly

40Ty

a7t

39/s04d 1{USIPOY "NUSWIA
woupeJ wound n oupaf} 1UBPRIPO 13eS

€'oe

9'6L

8'6L

€oc

g'oc

9'0¢C

aS'lT

'Lz

Sz

€'z

9'0C

al'le

a€'cC

3a(s04d 1{USIPOD "NUBWSIA Woupes
woundau n oupaf} lUspPeIPo 13eS

L1z

L'oe

8¢

e

Lee

Sl

LAY4

6%¢

q§'CC

#9 0p G po :qo@ ‘oudnyn

:1odS (%) 1qop | njods od nuswaiA
‘pes woundau n ylusjsodez oudnyn
ye101s0d oey nioqgzl woinsejA od au
nuawalA woupes woundau n 8qosQ

G'6l

#9 0p GL PO :qoq "yiuajsodez
oudnyn po % ludnyn —NUsWaiA
woupeJ woundau n auadjsodez 8qosQ

q'ze

7'lg

L'ty

L'oy

9'se

e

9'ce

L'8C

7'z

6'SC

9'8C

9'6C

a8'8C

62 Op GL o :goq ‘oudn3n 10dS (%) Iqop
| njods ewaid yluaisodez efoiq Soud
-nyn ye101s0d oey 1ua)sodez ouaWalAlld

[z

't

z'o

691

Gl

g'el

g'el

8L

0zl

e

zel

6'CL

a€TL

#9 0p 6L PO :qoQ ‘oudnyn 10dS (%) Iqop
1 njods ewald yiuasodez efouq Soudnyn
ye101s0d oey 1us)sodez ouawaiALd

(yafsoud
‘8zn3)
9L0¢

9L0¢

‘SLo¢

L0C

‘€L0¢

¢Loc

‘LLoe

‘0Loc

'600¢

'800¢

'100¢

900¢

'S00C

eluenefjsodez soutexaid 12110

gzN3 woyalsold s igpatodsn n eysiealH — elueaeljsodez 12110 1uleyaid G edIjqel

<
>
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Glavne opaske

0d njegova donosenja 1996. godine, Hrvatska je vise puta mijenjala i
nadopunjavala Zakon o radu, najvazniji zakonodavni akt koji upravlja
radnim odnosima u zemlji. VecCina tih promjena nije imala znacajan utje-
caj na fleksibilnost trziSta rada u Hrvatskoj jer su se prvenstveno od-
nosile na uskladivanje s pravhom stecevinom Europske unije, koja se
ovom problematikom bavi marginalno. Medutim, proces pristupanja
EU-u ipak je usmjeravao Hrvatsku prema vecoj fleksibilnosti trziSta rada
jer je Europska komisija (kao i mnoge druge medunarodne organizaci-
je) u svojim brojnim dokumentima Cesto kritizirala percipiranu rigidnost
hrvatskog trziSta rada. Promjene koje se u Zakonu o radu odnose na
fleksibilnost uvijek su implementirane na trazenje vlade. UnatoC tome,
socijalni partneri aktivno su sudjelovali u uvodenju tih promjena, Ce-
sto izrazavajuci upravo suprotna i sukobljena stajalista. Opca pozicija
sindikata uvijek je bila da uvodenje vece fleksibilnosti ne moze rijesiti
problem visoke nezaposlenosti i nedostatnih stranih ulaganja. Prema
njihovom videnju, hrvatskom trzistu rada bila bi potrebna samo bolja
implementacija postojeceg pravnog okvira, dok uvodenje novih oblika
nestandardnog rada narusava uspostavljenu ravnotezu izmedu kapitala
i rada u korist prvoga. Stoga je opca strategija sindikata uvijek imala za
cilj smanjenje nestandardnog ili prekarnog rada. S druge, pak, strane,
poslodavci su tvrdili da je povecana fleksibilnost potrebna kako bi se
poslovne aktivnosti odvijale bez prekida te da ne-slijedenje europskih i
svjetskih trendova po ovom pitanju Cini Hrvatsku manje konkurentnom.
Takoder su tvrdili da su nestandardni ili fleksibilni oblici zaposljavanja
nuzni zbog prekomjerne pravne zastite koja se pruza radnicima zaposle-
nim na temelju ugovora o radu na neodredeno vrijeme. MoZe se stoga
zakljuciti da je opca strategija poslodavaca prema nestandardnom radu
uvijek bila usmjerena ka njegovu daljnjem Sirenju.

S obzirom na nestandardni ili prekarni rad, trebalo bi istaknuti da je kriza
rezultirala znacajnim porastom rada na odredeno vrijeme, Sto predstav-
lja najrasireniji oblik nestandardnog rada u Hrvatskoj. Rad na odredeno
vrijeme postao je dominantan oblik novog zaposljavanja u razdoblju po-
slije krize. Nadalje, neke kategorije radnika, poput mladih, nerazmjerno
su pogodeni povecanim zaposljavanjem na odredeno vrijeme. Kriza je
za posljedicu imala i znacajan porast agencijskog rada, iako je njego-
va uporaba jos uvijek znatno ispod prosjeka EU-a. To se moZe objasniti
relativno malim brojem proizvodnih pogona, koji se financiraju stranim
kapitalom, koji koristi mnogo agencijskoga rada, a to bi se u buduénosti
moglo promijeniti. U podrucju rada u nepunom radnom vremenu, Hr-
vatska biljezi padove, Sto je suprotno opcim trendovima na razini EU-a.
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To Ce se, medutim, vjerojatno promijeniti jer se obi¢no dovodilo u vezu
sa zakonskim manjkavostima iz razdoblja prije 2014. godine, Sto je takav
rad Cinilo preskupim za hrvatske poslodavce. Broj samozaposlenih poje-
dinaca zabiljeZio je drastican pad u razdoblju nakon 2008. godine zbog
njihove relativno visoke izlozenosti utjecajima krize. Konkretno, gubitak
posla zbog krize odrazio se na samozaposlene i na privatni sektor, dok je
javni sektor ostao zasticen te je Cak zabiljeZio neka manja povecanja za-
poslenosti. U Hrvatskoj trenutno nema pouzdanih statistickih podataka
o fenomenu laznog samozaposljavanja. Medutim, ovaj oblik nestandar-
dnog ili prekarnog rada cini se opcenito manje rasprostranjenim, nego
u vecini ostalih zemalja ¢lanica EU-a. Takoder se Cini da raste uporaba
razlicitih oblika rada izvan radnog odnosa, no nema dostupnih statistic-
kih podataka. Visoka nezaposlenost mladih u zemlji navela je vladu da
uvede shemu ,struc¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odno-
sa“. 0d 2010. broj osoba koji je prosao kroz ovu shemu neprekidno raste.
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Sustav industrijskih odnosa u Hrvatskoj

Prema podacima za 2013. godinu, ukupno clanstvo Cetiri reprezentativne
sindikalne sredisnjice brojilo je 365 412 Clanova. Medutim, broj clano-
va sindikata koji nisu ukljuceni u konfederacije tesko je odrediti (Se-
peric, 2017). Procjenjuje se da je opca sindikalna gustoca u Hrvatskoj
malo ispod 30 %, s trendom opadanja (ibidem). Krajem 2014. kolektivni
su ugovori uredivali prava oko 53 % radnika u usporedbi s oko 61 %
2009. (Bagi¢, 2016: 110). U Hrvatskoj je 2016. bilo oko 570 vazecih kolek-
tivnih ugovora, od kojih je vecina primjenjiva samo na teritoriju jedne
Zupanije (Samardzija et al., 2017). Opcenito, postoje velike razlike izmedu
pokrivenosti kolektivnim ugovorima u javnom sektoru u Sirem smislu
(68 %) i privatnom sektoru (17 %). Isto vrijedi za privatizirana poduzeca
(31 %) i novoosnovana poduzeca u privatnom sektoru (9 %) (Bagic, 2010:
256). Zbog Cestog proSirivanja primjene sektorskih kolektivnih ugovora,
vecina radnika obuhvacena je takvim ugovorima. Medutim, od izbijanja
krize moze se uociti rastuci trend sklapanja ugovora na razini poduzeca
kombinirano s oklijevanjem oko sklapanja novih sektorskih ugovora (Mi-
licevic-Pezelj, 2013: 7-12).
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Fragmentacija sindikalne scene i jedinstvo poslodavaca vazna je karak-
teristika industrijskih odnosa u Hrvatskoj. Prema Zakonu o reprezenta-
tivnosti udruga poslodavaca i sindikata (NN 93/14, 26/15), Cetiri sindi-
kalne sredisnjice ispunjavaju kriterije reprezentativnosti za kolektivno
pregovaranje. To su: Nezavisni hrvatski sindikati (NHS), Savez Samostal-
nih Sindikata Hrvatske (SSSH), Matica hrvatskih sindikata (MATICA) i Hr-
vatska udruga radnickih sindikata (HURS). Hrvatska udruga poslodavaca
(HUP) jedina je reprezentativna udruga poslodavaca. HUP obuhvaca pre-
ko 5 000 poduzeca koja zaposljavaju oko 400 000 radnika, Sto je vise od
50 % svih radnika u privatnom sektoru.

Gospodarsko-socijalno vijece (GSV) predstavlja najvisi oblik tripartitnog
socijalnog dijaloga u zemlji. To je savjetodavno tijelo koje Cine predstav-
nici vlade, predstavnici udruge poslodavaca vise razine i predstavnici
sindikalnih sredisnjica koje ispunjavaju uvjete reprezentativnosti. Poput
Slovenije, Hrvatska je usvojila dualni sustav zastupanja interesa radnika.
To znacdi da radnike zastupaju i sindikati i radnicka vijeca, koja nadopu-
njuju rad sindikata (Butkovic et al., 2012).

Slabljenje socijalnog dijaloga kao instrumenta u donosenju odluka moze
se promatrati kao posljedica ekonomske krize. Vlada se Cesto angaZirala
u donosenju unilateralnih odluka dok se fokus kolektivnog pregovaranja
premjestio s placa i ostalih materijalnih prava na ocuvanje zaposlenosti
(ibidem). Opci izbori odrzani u studenom 2015. rezultirali su porazom
vladajucih socijaldemokrata i pobjedom konzervativaca. Zbog politicke
nestabilnosti koja je obiljezila 2016. godinu tesko je ocijeniti kvalitetu in-
dustrijskih odnosa u najnovijem razdoblju. lako se Cinilo da su u koaliciji
predvodenoj HDZ-om voljni usko suradivati sa socijalnim partnerima, in-
dustrijski odnosi zbog drugih prioriteta ostali su donekle na marginama.

Graditeljski sektor

Opci trendovi

Graditeljski sektor u Hrvatskoj doZivio je veliku ekspanziju izmedu 2000.
i 2009. kad je izbila kriza. Tijekom tog razdoblja Hrvatska je znacajno
povecala broj stambenih jedinica te se provodio projekt izgradnje nacio-
nalnih auto cesta. Medutim, u razdoblju nakon 2009. godine sektor je do-
Zivio drastican pad zaposlenosti od preko 40 %. To je obiljeZio znacajan
pad u broju zaposlenika, od 100 825 u 2009. godini na 58 431137 u 2015.
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Medutim, u 2016. u kontekstu gospodarskog oporavka broj zaposlenika
porastao je na 65 261. Sektor biljezi i trend sukcesivnog pada broja za-
poslenih na temelju ugovora na neodredeno vrijeme, smanjivsi se sa 86
248 U 2009. na 47 116 u 2015. No i ovdje je 2016. doSlo do obrata te se broj
zaposlenih penje na 51 119. Broj zaposlenih temeljem ugovora na odre-
deno vrijeme naglo je pao na samom pocetku krize. No vec od 2012. kon-
tinuirano raste (2012. sa 10 179 popeo se 2016. na 13 894). Promatranjem
ugovorenog radnog vremena, vidljivo je da su ugovori o radu u punom
radnom vremenu tijekom krize kontinuirano opadali izmedu 2009. (100
287) i 2015. (57 602), ali je 2016. njihov broj porastao na 64 149. Ugovori o
radu u nepunom radnog vremenu slijede uzlazni pravac tijekom citavog
promatranog razdoblja (sa 419 u 2009. na 1071 u 2016.).

Tablica 6: Prekarni oblici zaposljavanja u graditeljskom sektoru u Hrvat-
skoj (broj osoba s placenim zaposlenjem kod pravnih osoba)

Kategorija 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Ukupan broj

zaposlenih 100,825 | 86,015 | 75,045 | 70,001 | 65113 | 60,137 | 58,431 | 65,261

Oblik zaposlenosti

Broj ugovora
nq_neodredeno 86,248 | 75161 | 65,087 | 59,720 | 54,398 | 49,349 | 47116 51119
vrijeme

Udio ugovora
na.neodredeno 85.54% | 87.38% | 86.73% | 85.31% | 83.54% | 82.06% | 80.63% | 78.33%
vrijeme

Broj ugovora

na odredeno 14,419 | 10,722 | 9,865 | 10,179 | 10,622 | 10,637 | 11,189 | 13,894
vrijeme

Udio ugovora

na‘odredeno 14.30% | 12.47% | 1315% | 14.54% | 16.31% | 17.69% | 191% | 21.28%
vrijeme

Ugovoreno radno vrijeme

Puno 100,287 | 85,435 | 74,489 | 69,282 | 64,470 | 59,406 | 57,602 | 64,149

Nepuno 419 466 497 654 614 669 736 1,071

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (kompilacija autora)
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Slika 1: Udio ugovora na neodredeno i odredeno radno vrijeme u gradi-
teljskom sektoru u Hrvatskoj
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (podatke prikupili autori)

Prema DrZzavnom zavodu za statistiku RH (DZS), u 2015. godini graditelj-
ski sektor je imao 44 % udjela u hrvatskom BDP-u (DZS, 2017a). Kao
posljedica krize u graditeljstvu je dosSlo do povecanja broja tvrtki, ali je
broj velikih tvrtki znatno smanjen. Tako su u 2015. godini radnici u ovom
sektoru radili u 19 239 aktivnih pravnih subjekata (HGK, 2016). Vecina ak-
tivnih graditeljskih poduzeca u Hrvatskoj su u privatnom vlasnistvu (97,9
%), dok 0,9 % predstavljaju zadruge. Oko 0,6 % ih je u drzavnom vlasnis-
tvu, a 0,6 % u mjeSovitom vlasnistvu (HGK, 2015a). U razdoblju od 2008.
do 2014. broj samozaposlenih osoba u graditeljskom sektoru zabiljezio je
znacajan pad, sa 32 300 na samo 17 300 (Eurostat, 2017n).

Zakon o financijskom poslovanju i predstecajnojnagodbi (NN 108/2012)*
zahvatio je veliki broj graditeljskih poduzeca (blizu 40 % poduzeca koje
je predstavljao Sindikat graditeljstva Hrvatske - SGH).3? Zakon propisu-
je da zahtjevi radnika imaju prednost pred zahtjevima vjerovnika. Ipak,

31 Cilj ovog zakona bio je omoguciti financijsko restrukturiranje tvrtke koja je pred
proglasenjem stecaja. Procedura je trebala osigurati solventnost takve tvrtke, ali i
stvoriti bolje uvjete za placanje vjerovnicima i radnicima, nego Sto bi to bilo kad bi se
proglasio stecaj.

32 SGH je sektorski sindikat koji funkcionira unutar Saveza samostalnih sindikata
Hrvatske (jedne od Cetiri reprezentativne sindikalne srediSnjice u Hrvatskoj). SGH
ima oko 7 080 ¢lanova (u sijenju 2015.), Sto je oko 11 % zaposlenih radnika u gra-
diteljskom sektoru. Omjer standardnih i nestandardnih radnika clanova sindikata
slican je opem omjeru ovih kategorija na razini sektora kao cjeline (Intervju sa SGH-
om, 2015).
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realno, postoje brojni problemi koji se odnose na ispravnu implemen-
taciju tih stavki (Intervju sa SGH-om, 2015).

Kvalitativna analiza

Vrste prekarnog zaposljavanja u graditeljskom sektoru

Ugovori o radu na odredeno vrijeme predstavljaju rasprostranjen oblik
nestandardnog ili prekarnog rada u graditeljskom sektoru i Cesto se
koriste suprotno stavkama Zakona o radu (Intervju sa SGH-om, 2015).
Prvi tip zloporabe odnosi se na praksu sklapanja ugovora na odrede-
no vrijeme na vrlo kratak rok (jedan ili dva mjeseca) usprkos Cinjenici
da se objektivno takvi ugovori mogu sklapati na dulja razdoblja. Ovakva
praksa omogucava poslodavcima fleksibilnost, no istodobno stavlja rad-
nike u polozaj velike nesigurnosti. Drugo, neki poslodavci pokusavaju
izigrati stavku Zakona o radu, koja u nacelu ogranicava uporabu ugovora
na odredeno vrijeme na razdoblje od tri godine. Kako bi izbjegli obvezu
zaposljavanja radnika temeljem ugovora o radu na neodredeno vrije-
me, nakon tri godine po isteku tih ugovora, neki poslodavci premjestaju
radnike u druga poduzeca koja funkcioniraju kao dio iste skupine ili vla-
snika. Ti radnici nastavljaju raditi kao i ranije, ali pravno imaju razlicitog
poslodavca, Sto im onemogucava trazenje ugovora na neodredeno rad-
no vrijeme.

Navedeni prekrsaji predstavljaju pravni problem i ukazuju na potrebu
boljeg definiranja situacija i vremenskih rokova u Zakonu o radu o tome
kada se mogu, a kada ne koristiti ugovori o radu na odredeno vrijeme.
Oni takoder ukazuju na problem nedovoljnog broja zaposlenih u Inspek-
toratu rada, kojemu nedostaju ljudi za provedbu ucinkovite kontrole u
graditeljskom sektoru (ibidem). Poslodavci opravdavaju prekomjernu
uporabu ugovora na odredeno vrijeme argumentima da je Zakon o radu
i suviSe rigidan, sto jako oteZava otpustanje radnika. Oni takoder uka-
zuju na praksu hrvatskih sudova, koji u slucaju radnih sporova obicno
presuduju u korist radnika, usprkos cinjenici da su takvi radnici dosta
Cesto pocinili ozbiljne povrede obveza iz radnog odnosa (Intervju s HUP
- Udrugom poslodavaca graditeljstva, 2015).

Zaposljavanje u nepunom radnom vremenu javlja se u graditeljskom sekto-
ru, ali postoje brojni primjeri zloporaba. Postoje slucajevi kada radnici imaju
ugovore za rad u nepunom radnom vremenu, a ustvari rade puno radno
vrijeme ili Cak i viSe (Intervju sa SGH-om, 2015). Ova vrsta nepravilnosti je
usko povezana s praksom javne nabave, gdje su ponudene cijene cesto is-
pod stvarne trzisne cijene. Na to kao ozbiljan problem ukazuju oba socijalna
partnera (Intervju sa SGH-om i HUP - Udrugom poslodavaca graditeljstva,

53



54

Hrvoje Butkovic, Visnja Samardzija

2015). Kako bi se uhvatilo u koStac s ovim problemom Sindikat graditeljstva
Hrvatske zagovara utvrdivanje cijene rada na razini graditeljskog sektora u
cjelini, Sto bi ogranicilo nepostenu konkurenciju koja se temelji na ustedi na
placama radnika (ibidem).

Prema procjenama SGH, nekih 30 - 35 % prekovremenog rada u gradi-
teljskom sektoru nije placeno. To je, tvrde, rezultat neadekvatnog su-
stava evidencije. Prigodom dogovaranja kolektivnih ugovora sindikati
uvijek insistiraju na pisanoj najavi prekovremenoga rada. Medutim, to
poslodavci rijetko prihvacaju jer prema sektorskom kolektivnom ugovo-
ru za graditeljstvo, takav rad treba platiti 50 % vise. Treba naglasiti da
se nepravilnosti u radnom vremenu graditeljskih radnika cesto vezuju
uz sezonski karakter graditeljskih radova i nepredvidive vremenske uvi-
jete. Poslodavce pritiScu njihovi investitori i oni ne mogu uvijek strogo
slijediti pocetno ugovorene planove rada. Drugim rijecima, posao mora
biti gotov na vrijeme usprkos nepovoljnim vremenskim uvjetima koji
sprjecavaju rad na gradilistima (Intervju s HUP - Udrugom poslodavaca
graditeljstva, 2015).

Drugi oblici nestandardnog rada poput samozaposljavanja i privreme-
nog agencijskog rada nisu uobicajeni u hrvatskom graditeljskom sekto-
ru. Ipak, podugovaranje je rasprostranjeno i u vecim poduzecima koja
obavljaju posao na gradiliStima posve je uobicajeno da zaposle samo
oko 10 % radnika, dok ostali posao obavljaju manje tvrtke putem podu-
govaranja. To je, pak, rezultat, pravila javne nabave koja svim tvrtkama u
Hrvatskoj dopustaju da se jave na javne natjecaje, bez obzira na njihove
kapacitete (Intervju sa SGH-om, 2015). Rad u inozemstvu Cest je u gra-
diteljskom sektoru i predstavlja dodatni izvor prekarnosti. Radnici koji
rade u inozemstvu (posebno u zemljama izvan EU-a) Cesto se suoCava-
ju s problemom zakasnjelih i nepostojecih placa, a sindikati imaju jako
malo instrumenata za njihovu zastitu (ibidem).

| sindikati i poslodavci isticu da je rad u neformalnome gospodarstvu
rasiren i da predstavlja vrlo ozbiljan problem, pogotovo imajuci na umu
zdravstvene i sigurnosne aspekte rada na gradiliStima. Rad u neformal-
nom gospodarstvu objasnjava fenomen da je danas velika potraznja za
kvalificiranim graditeljskim radnicima, usprkos Cinjenici da je zbog krize
broj graditeljskih radnika smanjen za vise od 40 % (Intervju sa SGH-om,
HUP - Udrugom poslodavaca graditeljstva i Adecco Hrvatska, 2015).

Inicijative socijalnih partnera kRoje se odnose na prekarni
rad u graditeljskom sektoru

Sindikati i poslodavci su vrlo aktivni u kolektivnom pregovaranju kako

na razini poduzeca tako i na razini sektora. Na razini poduzeca postoji
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ukupno 38 kolektivnih ugovora koje je sklopio SGH (SGH, 2011). Medutim,
nisu svi ti kolektivni ugovori sklopljeni s poduzecima povezanim s Hrvat-
skom udrugom poslodavaca (HUP), Sto sindikatima oteZava kolektivno
pregovaranje (Intervju sa SGH-om, 2015). Zbog krize su smanjena neka
materijalna prava radnika zajamcena kolektivnim ugovorima, Sto pred-
stavlja alternativu otpustanju radnika, koje bi kasnije bilo tesko ponovno
zaposliti (Intervju s HUP — Udrugom poslodavaca graditeljstva, 2015)

Sektorski kolektivni ugovor za graditeljstvo sklopljen je na neodredeno
vrijeme te postoji od 2002. (NN 04/02). Ugovor je nadopunjavan uku-
pno osam puta (posljednji put 2015.), i nakon svake nadopune bio je
proSirivan od strane Ministarstva rada (NN 134/15). Praksu proSirivanja
kolektivnog ugovora snazno zagovaraju socijalni partneri kao instrument
za borbu protiv nepostene konkurencije i dampinskih cijena (Intervju sa
SGH-om i HUP - Udrugom poslodavaca graditeljstva, 2015). U 2014. godini
pokrivenost kolektivnim ugovorima u graditeljskom sektoru iznosila je
18,2 %.3

Sektorski kolektivni ugovor za graditeljstvo jedini je sektorski ugovor u
podrucju koje je pretezito u privatnom vlasnistvu® te ukljucuje tarife
pla¢a u skladu sa stupnjem sloZenosti posla. Ugovor sadrzi tarife placa
za deset razlicitih kategorija poslova, a ne samo minimalnu placu kao u
ostalim sektorskim kolektivnim ugovorima (Intervju sa SGH-om, 2015).
Ugovor (CL. 4) eksplicitno navodi da se odnosi na sve radnike bez obzira
na vrstu ugovora o radu (odredeno ili neodredeno vrijeme) ili radno vri-
jeme (puno ili nepuno). Medutim, kao i kod ugovora na razini poduzeca
ni sektorski ugovori ne sadrze stavke koje se ticu samo nestandardnih
radnika (NN 142/13).

Kroz svoje sudjelovanje u Gospodarsko-socijalnom vijecu,® SGH, u su-
radnji s ostalim sindikatima utjece na zakonodavne promjene koje se
izravno ili neizravno ticu nestandardnog rada. U 2011, sindikati su uspje-
li dopuniti Kazneni zakon (NN 125/11), koji je definirao neisplatu placa
radnicima kao kazneno djelo (¢l. 132). Nadalje, u 2012. uveden je Ovr3ni
zakon (NN 112/12) koji je skratio i pojednostavio ovrine procedure, $to je
u razdoblju krize pogodilo mnoga graditeljska poduzeca (ibidem).

33 Prezentacija preliminarnih rezultata istrazivanja profesora Dragana Bagica na
konferenciji ,Kolektivno pregovaranje u Hrvatskoj i Europi danas®, Zagreb, 14. 10. 2015.

34 U graditeljskom sektoru 95 % poduzeca je u privatnom vlasnistvu (Intervju sa SGH-
om, 2015).
35  Gospodarsko-socijalno vijece predstavlja najvisi oblik tripartitnog socijalnog dijaloga

u Hrvatskoj. To je savjetodavno tijelo predstavnika Vlade, poslodavaca vise razine i
sindikata vise razine sukladno nacionalno utvrdenim pravilima reprezentativnosti.
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Sektorski socijalni dijalog intenzivirao se u rujnu 2012, kada je osnovano
Sektorsko vijeCe za graditeljstvo kao posebno bipartitno tijelo za pro-
midzbu sektorskog socijalnog dijaloga. VijeCe je osnovano na inicijativu
SGH. Rezultati bipartitnog dijaloga pokazuju da sindikati i poslodavci
imaju vrlo slicna stajalista o pitanjima poput zdravstvenih i sigurnosnih
mjera, paritetnih fondova, strucnog osposobljavanja i borbe protiv ne-
formalnog gospodarstva. Medutim, njihove pozicije su polarizirane kada
je rijeC o pitanjima materijalnih prava radnika i nestandardnog rada (In-
tervju sa SGH-om i HUP - Udrugom poslodavaca graditeljstva, 2015). S
obzirom na ovo drugo, poslodavci prvenstveno zagovaraju vise fleksibil-
nosti u zakonskoj regulaciji postojecih vrsta nestandardnog rada, dok su
manje zainteresirani za uvodenje nekih novih oblika rada. Razlozi za ovaj
oprez su specificnosti graditeljskog sektora, koji je vrlo mobilan i stoga
izlozen mogucim zloporabama povezanim s daljnjom deregulacijom (In-
tervju s HUP — Udrugom poslodavaca graditeljstva, 2015).

U suradnji sa Savezom samostalnih sindikata Hrvatske (sindikalnom sre-
disnjicom kojoj pripada) SGH svake godine sudjeluje u kampanji protiv
neisplacivanja radnickih placa. Kao dio ove kampanje SGH je nacinio po-
pis od 9 000 poduzeca koja redovito ne isplacuju svoje radnike (Intervju
sa SGH-om, 2015). Unutar te kampanje SGH insistira na zakonodavnim
promjenama koje bi obvezivale poslodavce na isplac¢ivanje placa njiho-
vim radnicima uz placanje doprinosa na place. Kampanja takoder poziva
na zakonodavne izmjene kojima bi se trebala prekinuti praksa prema
kojoj predstecajni postupci blokiraju isplatu placa radnicima kao i ostala
radnicka potrazivanja.

0Od 2014. SGH i HUP zajedno su proveli bipartitnu akciju ,Fer cijene u
graditeljstvu - sigurna radna mjesta, osigurana buducnost graditeljstva“.
Inicijativa inzistira na zakonodavnim promjenama koje se odnose na ne-
postenu konkurenciju iz neformalnog gospodarstva i sadasnju praksu u
javnoj nabavi. Kao dio ove akcije socijalni partneri su zatrazili proSirenje
sektorskog kolektivnog ugovora, koji u to vrijeme nije bio prosSiren te
zabranu zaposljavanja graditeljskih strucnjaka putem agencija za privre-
meno zaposljavanje. Tvrdi se da agencije za privremeno zaposljavanje
nisu u mogucnosti nabavljati poslodavcima graditeljske strucnjake za
kojima na trzistu rada postoji velika potraznja (ibidem).

Broj Strajkova koji je organizirao SGH od 2008. povecava se svake godine.
Razlozi za iniciranje Strajkova bili su ve¢inom neisplate radnickih placa,
zakasnjele isplate placa i krSenje ostalih materijalnih prava radnika (In-
tervju sa SGH-om, 2015).
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Glavni nalazi

Graditeljstvo je sektor koji je bio najvise pogoden krizom Ciji je utjecaj
gotovo prepolovio broj njegovih radnika. Kriza je takoder povecala broj
graditeljskih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme u usporedbi s oni-
ma zaposlenim na neodredeno vrijeme. Medutim, vjerojatno najnega-
tivnija posljedica krize bio je porast neformalnog gospodarstva u zemlji.
To, tvrde oba socijalna partnera, objasnjava poteskoce u pronalazenju
kvalificiranih graditeljskih radnika na hrvatskom trzistu rada usprkos ci-
njenici da su ih tisuce izgubile posao. Sektorski sindikat slijedi strategi-
ju inkluzije prema nestandardnim radnicima.*® Svrha ove strategije jest
smanjiti nestandardni rad do razine koja se moze opravdati objektivnim
gospodarskim razlozima. U procesu kolektivnog pregovaranja sektorski
sindikat ugovara prava koja su jednaka za sve radnike, a u politickom
lobiranju on insistira na inkluziji (uklju¢ivanju) nestandardnih radnika
u sustav standardnog zaposljavanja. Od izbijanja krize sindikat je orga-
nizirao povecan broj industrijskih akcija u cilju smanjivanja prekarno-
sti radnika u graditeljskom sektoru. U svojim redovitim informacijskim
i konzultacijskim aktivnostima sindikat se bavi problemom nestandar-
dnog ili prekarnog rada u Sirem kontekstu, zagovaranjem fer cijena, kri-
tikom losih poslodavaca te naporima za smanjivanje neformalnog gos-
podarstva. Poslodavci se slazu s mnogim aspektima sindikalne strategije
inkluzije prema nestandardnim radnicima. Razlozi za to mogu se naci u
brojnim problemima koje socijalni partneri dijele. Udruga poslodavaca,
zajedno sa sektorskim sindikatom, podupire praksu proSirivanja sektor-
skog kolektivnog ugovora i promjenu zakonodavstva u podrucju javne
nabave. Razlozi tome su pragmaticni, jer udruga poslodavaca vjeruje da
bi poboljSano zakonodavstvo i opca primjena sektorskog ugovora mogli
zastititi njezine clanove od dampinskih cijena i drugih nepoStenih po-
slovnih praksi koje dolaze iz neformalnog gospodarstva. Isto tako, zbog
mogucnosti zloporabe, udruga poslodavaca slaze se sa sindikatom da
rad graditeljskih strucnjaka putem agencija ne bi trebalo dopustiti. Me-
dutim, iz ekonomskih razloga, jer bi to moglo ugroziti opstanak nekih
manjih poduzeca, udruga poslodavaca protivi se ugovaranju vecih mate-
rijalnih prava za radnike u sektorskom kolektivnom ugovoru. Udruga po-
slodavaca takoder se protivi promjenama sadasnjeg sustava evidencije
prekovremenog rada, Sto zagovara sindikat.

36 Kategorizacija se temelji na autoricama Kahancovoj i Matiskovoj (2011), koje su
pozivajuci se na originalni model Heeryija i Abbota (2000) izradile pet idealnih tipskih
sindikalnih strategija koje se odnose na nestandardne radnike: inkluzija, separacija,
iskljucenje, redukcija i eliminacija. U kontekstu PRECARIR projekta originalan model
Heeryija i Abbota donekle je izmijenjen te se inkluzija, separacija i iskljucenje proma-
traju kao zasebne sindikalne strategije, a redukcija i eliminacija kao svrhe tih strategija.

57



58

Hrvoje Butkovic, Visnja Samardzija

Okvir 1: Graditeljski sektor: kvalitete radnih uvjeta
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Metalna industrija

Opci trendovi

Metalna industrija je kapitalno intenzivan sektor orijentiran k izvozu, ve-
¢inom u privatnom vlasnistvu, koji je poput mnogih drugih sektora bio
pogoden krizom. U strukturi BDP-a Republike Hrvatske u 2014. godini
preradivacka industrija sudjelovala je s 12,4 % (DZS, 2017a). Jedan od
najvecih prihoda u preradivackoj industriji odnosi se na metalopreradi-
vacku industriju (20 %) koja uz proizvodnju metala ukljuCuje i proizvod-
nju gotovih metalnih proizvoda, proizvodnju strojeva, motornih vozila
prikolica i ostalih prijevoznih sredstava te ostalu preradivacku industriju
(HGK, 2016). U 2014. cijeli je sektor brojao 3 774 poduzeca, vec¢inom malih
i srednjih, dok su samo 24 bila velika poduzeca (Intervju s Odjelom za
metalnu industriju HGK, 2015).

U sijecnju 2015, Vlada Republike Hrvatske usvojila je Industrijsku strate-
giju 2014. - 2020., koja prepoznaje metalnu industriju kao jednu od Sest
kljunih snaga hrvatskog gospodarstva (zajedno s proizvodnjom elek-
tricne opreme, IT sektorom, farmaceutskom industrijom, prehrambenom
industrijom i drvnom industrijom).¥

Vazan dio metalne industrije je brodogradnja, koja je prosla kroz zahtije-
van proces privatizacije tijekom pridruzivanja Europskoj uniji. Jos uvijek
se odvija restrukturiranje brodogradiliSta koja imaju problema s ciljem
postizanja odrzZivosti u proizvodnji. Posljedice privatizacije i restrukturi-
ranja su znacajan gubitak poslova i redukcija proizvodnih kapaciteta.®®
Nepovoljan faktor bila je Cinjenica da je restrukturiranje brodogradilista
koincidiralo sa smanjenjem potraznje na svjetskom trzistu. Danas pet
hrvatskih brodogradiliSta joS uvijek zapoSljava znacajan broj od oko 6
500 radnika i prisutni su na trzistu EU-a. Usprkos velikoj preobrazbi, hr-
vatska brodogradiliSta joS uvijek drze drugo mjesto (13,9 %) na popisu
narudzbi europskih brodogradilista (Brnic, 2015). Medutim, Hrvatska je i
dalje obvezna redovito izvjestavati Europsku komisiju o mjerama u po-
stizanju odrzivosti za brodogradilista kao i o tome udovoljavaju li proi-
zvodnim limitima EU-a (ibidem).

Metalna industrija takoder ukljuCuje Zeljezare (u Splitu i Sisku) koje su

37 Brodogradnja nije ukljucena u navedene kljucne snage.

38 Radi potrebe za restrukturiranjem brodogradiliSta i Zeljezara, Poglavlje 8 - TrzisSna
konkurencija bilo je jedno od najtezih poglavlja u procesu pristupanja Hrvatske Eu-
ropskoj uniji.
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prosle kroz privatizaciju i restrukturiranje, slicno brodogradilistima. Unu-
tar ovog procesa Zeljezare su reducirale svoju proizvodnju i promijenile
nekoliko vlasnika, dok je jedna od njih prosla kroz stecajne postupke.
Usprkos navedenim poteSkocama bilo je naznaka da se od pristupa-
nja EU-u proizvodnja u Zeljezarama oporavlja (Brni¢, 2014). Treéi vazan
segment metalne industrije relevantan za ovu analizu je proizvodnja
motornih vozila. Bez obzira na umjeren pad u zaposljavanju, to je profita-
bilna, k izvozu orijentirana aktivnost s tri snazna proizvodaca (ukljucujuci
‘Duru Dakovica’).

0d izbijanja krize 2009. pa do 2014. broj zaposlenih u metalnoj industriji
bio je u kontinuiranom padu, sa 69 651 broj zaposlenih smanjio se na
55 555 (nekih 20 %). Medutim, 2015. zabiljeZen je rast (56 392) koji je na-
stavljen i 2016. (59 769). Kada se zapoS$ljavanje u metalnoj industriji pro-
matra kroz dvije vrste ugovora o radu vidljivo je da znacajno prevladava
broj zaposlenih s ugovorima na neodredeno vrijeme. Ipak, za vrijeme
krize oCitovao se trend uzastopnog pada broja takvih ugovora (sa 60 547
u 2009. na 44 071 u 2014.). Do laganog rasta broja ovih ugovora doslo je
tek 2015. (44 591), tj. 2016. (47 806). Pad broja ugovora na odredeno vri-
jeme moZe se interpretirati kao prva reakcija na krizu (broj ovih ugovora
smanjen je s 8 912 u 2009. na 7 004 u 2010. godini), no tijekom kasnijih
godina njihov broj kontinuirano je rastao, dosegavsi 11 865 u 2016. go-
dini. Puno radno vrijeme prevladava kao ugovoreno radno vrijeme. No,
zbog opceg pada zaposlenosti u metalnoj industriji, broj ugovora o radu
U punom radnom vremenu smanjio sa 68 945 u 2009. na 54 914 u 2014., a
do porasta broja ovih ugovora doslo je tek 2015. (55 818) i 2016. (58 979).
Broj ugovora u nepunom radnom vremenu prilicno je nizak te je 2009.
sklopljeno samo 665 ovakvih ugovora. U kasnijim godinama broj ovih
ugovora smanjivao se, no 2016. bilo ih je 763.
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Tablica 7: Prekarni oblici zapo$ljavanja u metalnom sektoru® (broj osoba

s placenim zaposlenjem kod pravnih osoba)

Kategorija 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ukupan broj 69,651 | 65447 | 63,838 | 61352 | 59,538 | 55,555 | 56,392 | 59,769
zaposlenih ’ ’ ' ' ! ’ ’ ’
Oblik zaposlenosti
Broj ugovora
na neodredeno 60,547 | 58,235 | 56,060 | 52,845 | 49,577 | 44,071 | 44,591 | 47,806
vrijeme
Udio ugovora
na neodredeno 86.93% | 88.98% | 87.82% | 8613% | 83.27% | 79.33% | 79.07% | 79.98%
vrijeme
Broj ugovora na
odredeno vrijeme 8,912 7,004 7,634 8,330 9,803 | 11,421 | 11,715 | 11,865
Udio ugovora na o o o o o o o o
odredeno vrijeme 12.80% | 10.70% | 11.96% | 13.58% | 16.47% | 20.56% | 20.77% | 19.85%
Ugovoreno radno vrijeme
Puno 68,945 | 65106 | 63,335 | 60,966 | 59130 | 54,914 | 55,818 | 58,979
Nepuno 665 308 485 371 334 630 436 763

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (kompilirali autori)

Slika 2: Udio ugovora na neodredeno i odredeno radno vrijeme u metal-

nom sektoru u Hrvatskoj
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (podatke prikupili autori)

39 Proizvodnja osnovnih metala; proizvodnja preradenih metalnih proizvoda, osim stro-
jeva i opreme; proizvodnja strojeva i opreme; proizvodnja motornih vozila, prikolica i
poluprikolica; proizvodnja ostale transportne opreme; ostala proizvodnja; popravak i
instalacija strojeva i opreme (prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD) iz 2007).
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Kvalitativna analiza

Vrste prekarnog zaposljavanja u metalnoj industriji

Ekonomska kriza rezultirala je povecanjem nestandardnog ili prekarnog
rada u metalnoj industriji, no ono nije bilo toliko drasti¢no kao u nekim
drugim sektorima (Intervju s HUP - Udrugom metalne industrije, 2015). To
se moZe pripisati izvoznoj orijentiranosti ovog sektora koja ga je sacuva-
la od najtezih utjecaja ekonomske krize (Intervju s Odjelom za proizvod-
nju i preradu metala HGK, 2015). Najuobicajeniji oblik nestandardnog
rada je zaposljavanje na osnovu ugovora na odredeno vrijeme, Sto je
za radnike nepovoljno u smislu njihovih materijalnih prava. Konkretnije,
kolektivni ugovori koje je sklopio Sindikat metalaca Hrvatske-Industrijski
sindikat (SMH - 1S)* propisuju povecanja placa za 0,5 % na godisnjoj os-
novi. To u praksi znaci da mnogi radnici na odredeno vrijeme koji imaju
velike praznine izmedu razdoblja zaposlenosti rade za vrlo niske place.
Nadalje, takvi se radnici suoCavaju s poteSkocama u potrazivanju drugih
materijalnih prava kao Sto su boZi¢nice, regresi, jubilarne nagrade itd.
(Intervju sa SMH - 1S-om, 2015). U nekim je kolektivnim ugovorima SMH
- IS uspio ograniciti broj radnika koji se mogu zaposliti na odredeno
vrijeme na 20 - 25 % (ibidem). Kao opce pravilo, u veéim poduzecima
(poput ‘Bure Pakovica’) sindikati su aktivni te se poStuju prava kako rad-
nika na odredeno vrijeme tako i drugih prekarnih radnika. S druge stra-
ne, u manjim poduzecima obicno nema sindikata te se stoga radnici na
odredeno vrijeme suocavaju s poteSkoCama u potrazivanju svojih prava.
U nekim rijetkim slucajevima rad na odredeno vrijeme povezuje se sa
sezonskim karakterom proizvodnje.*!

Agencijski radnici u metalnoj industriji su rijetki, no bez obzira na to, u
mnogim kolektivnim ugovorima na razini poduzeca SMH - IS je uspio
uvrstiti odredbu prema kojoj broj takvih radnika ne smije prijeci 5 - 10
% ukupno zaposlenih (ibidem). U mnogim svojim kolektivnim ugovorima
na razini poduzeca, SMH - IS je uspio ukljuciti stavku koja izricito kaze

40  SMH - IS je sektorski sindikat koji djeluje unutar Saveza samostalnih sindikata Hr-
vatske. Jedan je od Cetiri reprezentativne sindikalne sredisnjice u zemlji. SMH - IS ima
oko 13 000 clanova i oni su uglavnom standardni radnici zaposleni na neodredeno
vrijeme. U poduzecima u kojima je SMH - IS organiziran, prosjecno su 42 % radnika
¢lanovi tog sindikata, ali je opca sindikalna gustoc¢a u ovim poduzeCima cak i visa
jer su neki radnici clanovi drugih manjih sindikata. Kolektivni ugovori sklopljeni od
strar;e SMH - IS primjenjuju se na cirka 40 000 radnika. (Intervju sa SMH - IS-om,
2015).

41 Prema SMH - IS-u, brojni radnici poduzeca ‘Buro Dakovic tvornica poljoprivrednih
strojeva’ iz Zupanje rade samo tijekom proizvodne sezone (3-6 mjeseci godinje).
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da se osim na radnike na neodredeno vrijeme, sklopljeni ugovor odnosi
i na radnike na odredeno vrijeme, radnike koji rade od kuce, radnike
koji rade u nepunom radnom vremenu i agencijske radnike. Medutim,
Cini se da ovi radnici Cesto nisu svjesni svojih prava (ibidem). Specificno
spominjanje agencijskih radnika u kolektivnim ugovorima na razini po-
duzeca moglo bi postati pravno problematicno, jer Zakon o radu uvodi
mogucnost sklapanja odvojenih kolektivnih ugovora s takvim radnicima.
Do sada u praksi nije bilo primjera koji bi ukazali na to kako bi se ova
situacija mogla rijesiti (Intervju sa Adecco Hrvatska, 2015).

Neisplata placa predstavljala je ozbiljan problem u nekim dijelovima
metalne industrije (brodogradilistima i Zeljezarama), ali nakon konso-
lidacije poslovnih aktivnosti situacija po pitanju pravovremene isplate
placa se popravila (Intervju s HUP - Udrugom metalne industrije, 2015).

Prekovremeni rad uobicajen je u metalnoj industriji i predstavlja pred-
met ozbiljne konfrontacije medu socijalnim partnerima. SMH - IS protivi
se odredbama novoga Zakona o radu (2014), koji poveCava mogucnost
koristenja prekovremenog rada. Poslodavci, pak, s druge strane, preko-
vremeni rad smatraju kljucnim za neprekinuto funkcioniranje proizvod-
nje. Stoga, kad god pregovaraju o kolektivnim ugovorima oni zagovaraju
maksimalnu uporabu prekovremenoga rada (250 sati godisnje). Sli¢no
prekovremenom radu, pozicije socijalnih partnera razlikuju se po pita-
nju nejednake raspodjele radnog vremena, koju je uveo Zakon o radu iz
2014. Dok poslodavci zagovaraju Cak i vecu deregulaciju, za sindikate je
i sadasnje zakonodavstvo suvise liberalno (Intervju i sa SMH - IS-om i
HUP - Udrugom metalne industrije, 2015).

U metalnoj industriji postoje tvornice koje rade u tri smjene zbog ni-
ske cijene elektricne energije tijekom nodi ili zato jer proizvodnja u tim
tvornicama zahtijeva stalni pogon strojeva. Medutim, ne moze se reci da
radnici koji rade u nocnoj smjeni rade u prekarnim uvjetima jer je nocni
rad reguliran zakonom i kolektivnim ugovorima (Intervju s HUP - Udru-
gom metalne industrije, 2015).

Podugovaranje predstavlja kljucni dio proizvodnje u metalnoj industriji.
Rad koji je po obimu malen treba dati podugovaracima jer u protivnom
tvornice ne bi mogle raditi u punom kapacitetu Sto bi povecalo troSkove
proizvodnje (ibidem). U vecini slucajeva podugovaraci su drustva s ogra-
nicenom odgovornoscu ili obrti, a ponekad su samozaposleni. Medutim,
u vecini slucajeva samozaposleni podugovaraci obavljaju posao za vise
poduzeca i kao takvi ne mogu se kategorizirati kao lazno samozaposleni
(Intervju s Odjelom za proizvodnju i preradu metala HGK, 2015). Unutar
metalne industrije podugovaranje je Siroko rasprostranjeno u brodo-
gradnji. Stoga, nacionalni kolektivni ugovor za brodogradevnu industriju
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obvezuje poduzeca na pruzanje informacija koje se odnose na podugo-
varanje sindikalnom predstavniku. S obzirom na ovu odredbu u 2010,
SMH - IS je uspio dogovoriti reduciranje podugovaranja u brodogradili-
Stu ‘Viktor Lenac’, gdje su troSkovi po satu rada podugovaraca premasili
ekvivalentne troskove rada zaposlenika brodogradilita (Intervju sa SMH
- 1S-om i HUP - Udrugom metalne industrije, 2015) .

Inicijative socijalnih partnera koje se odnose na prekarni
rad u metalnoj industriji

Socijalni partneri su vrlo aktivni u kolektivnom pregovaranju na razini
poduzeca. Trenutno, SMH - IS ima oko 100 takvih valjanih ugovora (Inter-
vju sa SMH - 1S-om, 2015). Zbog utjecaja krize mnogi poslodavci koji su se
nasli u poteSkocama trazili su promjene kolektivnih ugovora od SMH - IS;
primjerice, smanjenje radnickih placa za 10 - 15 % ili otkazivanje nekih
bonusa. Kao odgovor na to, SMH - IS je organizirao skupove na kojima su
radnici odlucivali o buduc¢im koracima sindikata. U vecini slucajeva za-
htjevi poslodavaca bili su prihvaceni i SMH - IS je sklopio odvojene ugo-
vore smanjujuci ili otkazujuci neka materijalna prava na odredeni vre-
menski rok. SMH - IS procjenjuje da je tom praksom sacuvano oko 35 000
radnih mjesta kao i jedna trecina kolektivnih ugovora (ibidem). Najveci
problem za SMH - IS u pregovaranju o kolektivnim ugovorima predstavlja
¢injenica da brojni poslodavci nisu ¢lanovi Hrvatske udruge poslodava-
ca (HUP) sto dodatno komplicira pregovore. Jedine stavke u kolektivnim
ugovorima na razini poduzeca koje se ticu prekarnih radnika odnose se
na njihov ukupan broj unutar odredenih kategorija takvih radnika.

Kolektivni ugovor na sektorskoj razini za brodogradilista sklopljen je
1996. na neodredeno vrijeme i joS uvijek vrijedi (ibidem). Sklopljen je na
inicijativu SMH - IS i Sindikata radnika brodogradevne industrije u pet
hrvatskih brodogradilista. On regulira: radno vrijeme, godisnje odmore,
zastitu i sigurnost na radu, place i njihove isplate, ostala materijalna
prava radnika i radne uvjete za sindikate. Kolektivni ugovor primjenjuje

se na sve radnike bez obzira na vrstu njihova ugovora ili radno vremena
(Kolektivni ugovor za brodogradnju, 1996).

Opci kolektivni ugovor na sektorskoj razini za metalnu industriju nije
nikada sklopljen. Godine 2006. SMH - IS zapoceo je pregovore o ovom
ugovoru sa HUP-om, ali su se oni sporo odvijali, uglavhom zato jer je
HUP u sektoru metalne industrije zastupljen s manje od 15 % (Intervju
sa SMH - IS-om, 2015). U sektorskom ugovoru HUP bi Zelio konkretno
regulirati prava praktikanata i stajalista je da materijalna prava radnika
trebaju biti odredena proporcionalno radnom vremenu. Ugovor je jos
daleko od finalizacije (Intervju s HUP - Udruga metalne industrije, 2015).
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Oba socijalna partnera drze da se jednom sklopljen takav ugovor treba
prosiriti na cijeli sektor kako bi postavili minimalni standardi te u cilju
borbe protiv nepostene konkurencije (Intervju sa SMH - IS-om i HUP -
Udrugom metalne industrije, 2015).

SMH - IS i HUP sudjeluju u tripartitnoj skupini koja prati implementaciju
novog Zakona o radu. Unutar tog procesa SMH - IS, zajedno s drugim
sektorskim sindikatima, svake godine od svojih predstavnika na tere-
nu prikuplja informacije o broju nestandardnih radnika i dostavlja ih
Ministarstvu rada (Intervju sa SMH - 1S-om, HUP - Udrugom metalne
industrije i Ministarstvom rada, 2015). Poslodavci se Zale da strucnjaci
iz sektora nisu uvijek ukljuceni u radne skupine za izradu nacrta zako-
na. Nadalje, oni napominju da se procjena utjecaja zakonodavstva Cesto
provodi formalno, bez stvarne evaluacije trosSkova za gospodarstvo, sto
Cesto izaziva financijske gubitke i probleme s implementacijom. Primjer
tome je provodenje Zakona o zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom (NN
157/13, 152/14), koji je inicijalno propisivao da najmanje 6 % radne snage
industrijskoga poduzeca mora ukljuciti radnike s invaliditetom kako bi
se izbjeglo placanje kazne od strane poduzeca. Na zahtjev HUP-a posto-
tak je smanjen na 3 %, ali cak se i to pokazalo nerealnim jer je teSko na
hrvatskom trzistu rada pronadi kvalificirane radnike s invaliditetom (In-
tervju s HUP - Udrugom metalne industrije, 2015). Po pitanju bipartitnog
socijalnog dijaloga, mora se istaknuti da je za razliku od nekih drugih
podrucja Sektorski odbor metalne industrije jos u procesu formiranja.

Socijalni partneri uspostavili su snaznu suradnju u podrucju cjeloZivot-
nog ucenja i strucnog osposobljavanja. NestaSica kvalificiranih i obu-
Cenih metalaca je znacajna. Stoga socijalni partneri Zele utjecati na
obrazovni sustav kroz Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO).*2 Njihov je cilj
uciniti hrvatski obrazovni sustav fleksibilnijim i bolje prilagodenim po-
trebama trzisSta rada u sektoru metalne industrije (Intervju s HUP - Udru-
gom metalne industrije, 2015). U svibnju 2015., SMH - IS , HUP, poduzece
‘Duro Pakovic’ i brodogradiliste ‘Uljanik’ osnovali su Centar za metalske
kompetencije pri Buri Dakovicu (CeMeKo). To je udruga koja radi na po-
vezivanju obrazovnih ustanova s poslodavcima koji izrazavaju potrebe
za obukom svojih radnika. CeMeKo takoder podrzava razvoj obrazovnih
programa zasnovanih na potrebama poduzeca metalne industrije (Ce-
MeKo priopcenje za tisak, 2014). Putem CeMeKo-a HUP ¢e podupirati ra-
zvoj nestandardnih oblika zaposljavanja u sektoru metalne industrije.

42 Hrvatski kvalifikacijski okvir je reformski instrument kojim se ureduje cjelokupni
sustav kvalifikacija na svim obrazovnim razinama u Republici Hrvatskoj kroz
standarde kvalifikacija temeljene na ishodima ucenja i uskladene s potrebama
trzista rada, pojedinca i drustva u cjelini.
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Napominju da je mobilnost radnika izmedu poduzeca trenutno niska te
da bi CeMeKo mogao pridonijeti rjeSavanju ovog problema u korist kako
poslodavaca tako i njihovih radnika (Intervju s HUP - Udrugom metalne
industrije, 2015).

Zakon o potporama za oCuvanje radnih mjesta (NN 94/09, 88/10) stupio
je na snagu 2009. godine. On omogucuje naknadu za poslodavce koji su
za njihove zaposlenike na neodredeno vrijeme bili prisiljeni skratiti rad-
no vrijeme na 32 sata tjedno. Brojna poduzeca u metalnoj industriji imali
su koristi od ovog zakona (ibidem), usprkos Cinjenici da su kriteriji za
stjecanje tog prava bili restriktivni, a olaksSice za poslodavce ogranicene
(Gotovac, 2011b). Godine 2014. ovaj zakon zamijenjen je novim Zakonom
0 potpori za oCuvanje radnih mjesta (NN 93/14), koji je pojednostavio
proceduru trazenja naknada i pokazao se ucinkovitijim po pitanju tros-
kova (vidi Dio 1).

Glavni nalazi

Kao i u drugim sektorima ukupan broj radnika u metalnoj industriji
smanjen je zbog krize, a postotak nestandardnih ili prekarnih radnika
(vecinom na odredeno vrijeme) u usporedbi sa standardnim radnicima
promijenio se u korist prvih. Medutim, u usporedbi s drugim sektorima
koji su takoder uglavnom u privatnom vlasnistvu, povecanje nestandar-
dnog rada je bilo umjereno jer je proizvodnja orijentirana prema izvo-
zu sacuvala metalnu industriju od jacih negativnih utjecaja ekonomske
krize. Po pitanju kolektivnog pregovaranja sektorski sindikat je prema
nestandardnim radnicima usvojio strategiju koja kombinira elemente in-
kluzije s elementima separacije. Elementi separacije te strategije vidljivi
su iz ¢injenice da u mnogim kolektivnim ugovorima na razini poduzeca,
sindikati propisuju ogranicenja zaposljavanju razlicitih vrsta nestandar-
dnih radnika. Na taj su nacin sindikati zapoceli tretirati ove radnike
kao zasebnu skupinu koja zahtijeva posebnu paznju i djelovanje. Svrha
navedene strategije sindikata jest smanjenje nestandardnog rada u sek-
toru metalne industrije, tj. navesti poslodavce na zaposljavanje radnika
na neodredeno vrijeme. Za udrugu poslodavaca slaganje s opisanom
strategijom sindikata kada je rijeC o sektorskom kolektivnom ugovo-
ru (o kojem se tek pregovara) moglo bi se pokazati problemati¢nim iz
ekonomskih razloga. Jos jedan kamen spoticanja s obzirom na sektorski
ugovor jesu materijalna prava radnika i raspodjela radnog vremena, gdje
su pozicije udruge poslodavaca suprotne onima sektorskoga sindikata.
Medutim, usprkos svim tim poteSkocama oba socijalna partnera tvrde
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Okvir 2: Metalna industrija: kvaliteta radnih uvjeta
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ugovorima se ugovoriti radnog vrijeme, ali u prop na odredeno
o P zasebnim vremena praksi ih jos nema vrijeme
granicen na A - °
5-10 % kolektivnim isti kao i
ugovorom za druge
radnike
- vrlo niska:
polaznici
_urlo niska: nisu ¢lanovi
Stru¢no L aranzman istice - obveze sindikata,
; q - na razini - ; odredbe
osposobljavanje - minimalne rekovremeni nakon jedne poslodavca kolektivnih
bez zasnivanja | - koristi se od lace ?ad Uobicajen godine bez ikakve | financira ugovora koje
radnog odnosa | 2010. p ) garancije za drzava regguﬁraju )
vjezbenika materijalna
prava ne
vrijede
Ugovori o radu
u nepunom - jo$ uvijek su vrlo marginalno zastupljeni
vremenu
(Lazno) samo- | - neki podugovaraci uglavnom u brodogradevnoj industriji spadaju u ovu kategoriju, ali bi bilo
zaposljavanje potrebno detaljnije istrazivanje kako bi se to sa sigurnosc¢u moglo ustvrditi
Rad na daljinu | - nije relevantan za ovaj sektor
- radnici su zaposleni na osnovu redovitih ugovora na odredeno vrijeme, a ne kao stalni sezonski
Sezonski rad radnici (vidi Dio 1)
Ugovor o djelu i | - vrlo rijedak oblik zapo$ljavanja u sektoru metalne industrije
autorski ugovor | - koristi se za administrativni rad umirovljenih radnika
Studentski " . .
ugovor - nije relevantan za sektor metalne industrije

Nalazi autora
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da jednom sklopljen sektorski ugovor treba prosiriti. Ovo stajaliste udru-
ge poslodavaca zasniva se na pragmaticnim promisljanjima, tj. udruga
zagovara opce postivanje radnih standarda kao sredstvo zastite svojih
Clanova od praksi nepostene konkurencije. Osim kolektivhog pregova-
ranja, socijalni partneri usko suraduju u naporima oko stvaranja flek-
sibilnijeg obrazovnog sustava koji Ce biti bolje prilagoden potrebama
trzista rada. Medutim, dok sindikati to smatraju prigodom da se radnike
u metalnoj industriji ucini konkurentnijima te time bolje opremljenima
za standardno zaposljavanje, udruga poslodavaca vidi to kao priliku za
razvijanje nestandardnih fleksibilnih oblika zaposljavanja.

Sektor trgovine na malo

Opci trendovi

U 2015. godini sektor trgovine u Hrvatskoj sudjelovao je sa 9,9 % u na-
cionalnom BDP-u (DZS, 2017a). Prema podacima za 2014. godinu, 16,2 %
zaposlenih u pravnim osobama radilo je u djelatnostima trgovine, dok je
u podsektoru trgovine na malo radilo 8,2 % zaposlenih u pravnim 0so-
bama (HGK, 2016). Trgovina je drugi najveci poslodavac u zemlji i najdi-
namicniji generator novih radnih mjesta (Intervju sa Sektorom za trgo-
vinu HGK, 2015). U 2012. godini, na svakih 211 gradana postojala je jedna
prodavaonica, sto je bilo ispod prosjeka EU-a od 150 gradana. Isto tako,
produktivnost promatrana kao bruto dodana vrijednost na svakog zapo-
slenika bila je nekih 46 % ispod prosjeka EU-a (HGK, 2015b). Ekonomska
kriza imala je negativan ucinak na sektor zbog smanjene potraznje. U
usporedbi s 2008., u 2014. godini promet u sektoru smanjio se za 12,4 %.
Potrosaci su postali oprezniji, kupovali su manje i vise pazili na cijene.
Posebno tesko bila je pogodena prodaja neprehrambene robe, Sto je
rezultiralo zatvaranjem nekih trgovackih centara (Intervju sa Sektorom
za trgovinu HGK-a, 2015). Ipak od kolovoza 2014. promet u trgovini na
malo kontinuirano raste. U 2015. godini realan promet u trgovini na malo,
prema kalendarski prilagodenim podacima, u prosjeku je bio oko 2,4 %
veci u odnosu na 2014. godinu, kada je porast u odnosu na prethodnu
godinu iznosio 0,4 % (HGK, 2016). Pravna nesigurnost predstavlja pre-
preku ostvarivanju boljih poslovnih rezultata. Primjer za to je porez na
dohodak, koji je u proteklih 18 godina mijenjan 18 puta (Intervju sa Sek-
torom za trgovinu HGK, 2015). Kriza u koncernu Agrokor koja je zapocela
2016. godine predstavlja potencijalnu prijetnju za brojna radna mjesta u
sektoru trgovine na malo.
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Tablica 8: Prekarni oblici zaposljavanja u sektoru trgovine na malo, osim
motornih vozila i motocikala (broj osoba s placenim zaposlenjem u prav-
nim osobama)

Katego rija 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ukupan broj
zaposlenih 98,963 | 92,024 | 89,203 | 88,876 | 85164 | 84,420 | 85,608 | 87,721

Oblik zaposlenosti

Broj ugovora
na neodredeno 77,565 | 72,565 | 70,763 | 69,446 | 67395 | 67,722 | 67,257 | 67,082
vrijeme
Udio ugovora
na neodredeno 78.38% | 78.85% | 79.33% | 7814% | 7914% | 80.22% | 78.56% | 76.47%
vrijeme

Broj ugovora na
odredeno vrijeme
Udio ugovora na
odredeno vrijeme

21158 | 19,204 | 18178 | 19,132 | 17435 | 16,512 | 18,102 | 20,431

21.38% | 20.87% | 20.38% | 21.53% | 20.47% | 19.56% | 2114% | 23.29%

Ugovoreno radno vrijeme

Puno 97,893 | 90,574 | 87,527 | 86,924 | 82,646 | 81,471 | 82,099 | 83,410

Nepuno 890 1,352 1563 | 1,600 | 2,416 | 2,856 | 3,424 | 4,095

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (kompilirali autori)

Slika 3: Udio ugovora o radu na odredeno i neodredeno vrijeme u trgo-
vini na malo u Hrvatskoj
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (podatke prikupili autori)
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U razdoblju izmedu 2009. i 2014., broj zaposlenih u sektoru trgovine na
malo smanjio se sa 98 963 na 84 420. Kasnije je doslo je do preokreta
ovog trenda te je broj zaposlenih porastao na 85 608 u 2015. i 87 721 u
2016. godini. Sektor trgovine na malo biljeZio je uzastopni pad ugovora
na neodredeno izmedu 2009. i 2013. (sa 77 565 broj ugovora smanjen je
na 67 395). Medutim, nakon 2013. broj ovih ugovora stabilizirao se i nije
se vise bitno mijenjao. Broj ugovora na odredeno vrijeme smanjen je
sa 21158 u 2009. godini na 16 512 u 2014. No, narednih godina broj ovih
ugovora porastao je na 18 102 u 2015. i 20 431 u 2016. godini. Najvise su
se sklapali ugovori u punom radnom vremenu, iako je njihov broj padao
izmedu 2009. kad je iznosio 97 893 i 2014. kada ih je bilo 81 471. Od 2014.
broj ugovora u punom radnom vremenu lagano raste. Broj ugovora o
radu u nepunom radom vremenu tijekom citavog promatranog razdoblja
kontinuirano raste (sa 890 u 2009. godini njihov se broj popeo na 4 095
u 2016. godini).

Kvalitativna analiza
Vrste prekarnog zaposljavanja u sektoru trgovine na malo

Ugovori o radu na odredeno vrijeme predstavljaju najuobicajeniju vrstu
prekarnog rada i od pocetka krize 90 % svih novih ugovora sklopljeno je
na odredeno vrijeme (Intervju sa STH-om, 2015). Kratak rok trajanja ugo-
vora na odredeno vrijeme Cini takav rad posebno prekarnim. Ugovori o
radu koji traju samo mjesec dana rasireni su u sektoru trgovine na malo
i obicno se pravdaju jednostavnim izrazom ,povecanje opsega posla“. To
je, prema sindikatima, zakonski problem jer Zakon o radu nije dovoljno
precizan te dopusta Siroko tumacenje razloga za sklapanje ugovora na
odredeno vrijeme (ibidem). Inspektorat rada ima pravo pokrenuti pro-
ces utvrdivanja je li uporaba ugovora na odredeno vrijeme opravdana.
Medutim, u praksi se to rijetko provodi jer sadasnje zakonodavstvo znat-
no otezava inspektorima dokazivanje neopravdane uporabe ugovora na
odredeno vrijeme (ibidem).

Rad u nepunom radnom vremenu u sektoru trgovine na malo povecao
se od 2009. godine. Medu poslodavcima se nakon krize prosirila praksa
smanjivanja radnog vremena radnika sa 40 na 30 sati tjedno. U veci-
ni slucajeva takva smanjivanja zanemaruju sloZzenu pravnu proceduru
koja predvida navodenje valjanog razloga za reduciranje radnog vreme-
na i obavjestavanje radnickog vijeCa (ibidem). Prema Sindikatu trgovine
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Hrvatske (STH),* smanjivanja sa punog na nepuno radno vrijeme Ce-
sto se provode kako bi se zaobislo pravno propisano pravo radnika na
placenu stanku. Takva krSenja zakona moguca su zbog premalog broja
inspektora (ibidem).

Prema Hrvatskoj udruzi poslodavaca, zakonske klauzule koje reguliraju
registraciju prekovremenog rada relativno su zadovoljavajuce, iako je u
nekim slucajevima prisutan problem prevelike regulacije (Intervju s HUP
- Udrugom trgovine, 2015). STH se snazno protivi ovom stajaliStu, isticuci
da prekovremeni rad u sektoru trgovine na malo Cesto nije ni registriran
niti placen bez ikakvih sankcija za prekrsitelje. To je ozbiljan problem ne
samo za nestandardne, vec i za radnike koji rade na neodredeno vrijeme.
Uobicajena je praksa da radnici dolaze na radna mjesta ranije, a odlaze
kasnije, a da im ti dodatni sati nisu niti registrirani, Sto cesto doseze i do
10 neplacenih sati tjedno (Intervju sa STH-om, 2015). Prema STH-u, ova
je situacija izravno povezana s krizom: zbog krize neki su radnici izgubili
posao, a ostali Cesto nisu imali izbora, nego te gubitke nadoknaditi ne-
placenim prekovremenim radom (ibidem).

Rad nedjeljom i tijekom drzavnih praznika jednako je pogoden proble-
mom neplacenog prekovremenog rada. Zakon o radu (NN 93/14) i Zakon
o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u RH (130/11) propi-
suju da radnici koji rade nedjeljom ili tijekom drzavnih blagdana imaju
pravo na kompenzaciju u slobodnim danima. Medutim, u sektoru trgovi-
ne na malo Cesto se to pravo krsi. Naime, navedeni zakoni ne predvidaju
nikakve sankcije za poslodavce koji ih krde (ibidem). Stoga su 2003. i
2008. uz pomoc Katolicke Crkve, STH i ostali sindikati uspjesno lobirali
da Vlada zakonski zabrani rad nedjeljom u sektoru trgovine na malo.
UnatocC tome, oba je puta Ustavni sud srusio nove zakonske akte tvrde-
¢i kako potkopavaju konkurenciju na slobodnom trzistu (Bagic, 2010).
Temeljem navedenih razloga Ustavnoga suda, 2009. godine Vlada je od-
lucila otkazati klauzule Zakona o trgovini (NN 68/13), koje su regulirale
radno vrijeme. Stoga je sadasnje radno vrijeme u trgovinama regulirano
samo klauzulama Zakona o radu (Knezevic, 2013). Zahvaljujuci Zakonu o
fiskalizaciji u prometu gotovinom (NN 133/12) mnogo je lak3e otkriti rade
li trgovine dulje od propisanog vremena, jer se izdavanje svakog racuna

43 STH je sektorski sindikat koji djeluje unutar Saveza samostalnih sindikata Hrvatske
(SSSH), jednoj od Cetiri reprezentativne sindikalne sredinjice. STH ima oko 13 000
¢lanova u 112 poduzeca gdje je njegova prosjecna reprezentativnost 37,9 %. Prosjecno
je 48 % clanova STH-a pokriveno kolektivnim ugovorima. Standardni radnici pred-
stavljaju oko 80 % Clanova STH-a. STH zaposljava samo 8 radnika, Sto je, uzme lise u
obzir veli¢ina sektora nedostatno (Intervju sa STH-om, 2015).
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odmah biljeZi u Poreznoj upravi. Usprkos tome, sankcije za poslodavce
koji rade dulje od dopustenoga jos su uvijek rijetke (Intervju sa STH-om,
2015).

Sezonski rad u obalnom podrucju Hrvatske Siroko je rasprostranjen jer
u ovim regijama poslodavci radnike narocito trebaju samo tijekom tu-
risticke sezone. Studentski je rad takoder rasprostranjen u velikim tr-
govackim centrima, no studenti obicno rade na zadatcima koji ne nose
financijsku odgovornost. Studenti ponekad rade na projektima koje fi-
nanciraju trece strane. U takvim slucajevima poslodavci nisu trgovacka
poduzeca u kojima rade, vec trece strane koje financiraju provedbu tih
projekata. Ova situacija sindikatima znatno oteZava zastitu prava takvih
radnika (Intervju i sa STH-om i s HUP - Udrugom trgovine, 2015). Privre-
meni agencijski rad vrlo je ogranicen u trgovinskom sektoru i obicno se
odnosi na ne-trgovacke aktivnosti poput ¢iScenja i zastitarskih usluga
(Intervju sa STH-om i HUP - Udrugom trgovine, 2015). Rad u neformal-
nome gospodarstvu smanjen je 2014. godine nakon stupanja na snagu
izmjena Zakona o mirovinskom osiguranju (NN 151/14, 22/15). One ob-
vezuju da se svi novi radnici prijave Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje unutar 24 sata nakon Sto su se zaposlili. Medutim, usprkos
poboljsanjima, rad u neformalnom gospodarstvu jos uvijek postoji, po-
sebno unutar aktivnosti u kojima radnici nemaju izravan doticaj s kup-
cima, poput dostave ili rada u skladistima (Intervju sa STH-om, 2015). Ne
postoje dokazi o laznom samozaposljavanju u sektoru trgovine na malo,
unatoC Cinjenici da samozapoSljavanje postoji (Intervju i sa STH-om i s
HUP - Udrugom trgovine, 2015).

Kao specifican problem, STH istice pritisak koji neki poslodavci vrse na
starije radnike (standardne i nestandardne) kako bi oni pristali na ranije
umirovljenje.** To predstavlja socijalni problem jer su mirovine prijevre-
meno umirovljenih radnika tako male da je vrlo tesko prezivjeti samo s
tim prihodom. Poslodavcima rano umirovljenje donosi smanjenje tros-
kova jer su place mladih radnika manje. Nadalje, neki poslodavci zamje-
njuju svoje prijevremeno umirovljene radnike vjeZzbenicima kojima place
isplacuje drzava (vidi Dio I).

4t Prema Eurostatu, Hrvatska je medu zemljama s najkracim trajanjem radnog staza
u EU-u. U 2074. godini, iznosio je samo 311 godinu. Mnogu radnici koriste zakonsku
mogucnost ranijeg umirovljenja, koja, medutim, Cesto nije rezultat slobodnog izbora
(Vehovec, 2015: 83).
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Inicijative socijalnih partnera koje se odnose na prekarni
rad u sektoru trgovine na malo

Sindikat trgovine Hrvatske ima kolektivne ugovore na razini poduzeca s
12 maloprodajnih centara. U tim poduzecima prekarni rad je marginalan.
STH je s tim poslodavcima dodatno uspio dogovoriti da ce radnici zapo-
sleni na odredeno vrijeme biti prioritet, kada se budu zaposljavali novi
radnici na neodredeno vrijeme (Intervju sa STH-om, 2015). Kolektivni
ugovori koje je sklopio STH tretiraju sve radnike jednako. Osim ranije
spomenutog dogovora, u kolektivnim ugovorima nema specificnih klau-
zula koje se odnose na nestandardne ili prekarne radnike (ibidem).

Sektorski kolektivni ugovor u sektoru trgovine na malo otkazan je u srp-
nju 2013. na inicijativu poslodavaca. To je smanjilo pokrivenost kolektiv-
nim ugovorima, koja je u 2014. godini iznosila svega 8,5 %.*> STH je bio
protiv otkazivanja kolektivnog ugovora tvrdeci da se ne temelji na objek-
tivnim razlozima (ibidem). Pregovori o novom sektorskom kolektivnom
ugovoru zapoceli su u rujnu 2013. godine i jos traju. PolaziSna tocka bio je
pregovaracki protokol izmedu socijalnih partnera, koji se, prema tvrdnji
obaju strana, poStuje (Intervju sa STH-om i s HUP — Udrugom trgovine,
2015). Slozena pitanja koja se odnose na rad nedjeljom i prekovremeni
rad vjerojatno Ce biti zastupljena u ugovoru (Intervju s HUP — Udrugom
trgovine, 2015). Materijalna prava radnika o kojima se trenutno pregova-
ra pokazala su se najkontroverznijim elementom novoga ugovora. STH
inzistira na materijalnim pravima iz prethodnog sektorskog ugovora. S
druge strane, HUP tvrdi da je kriza stvorila nove uvjete na trzistu rada
koje treba uvaZziti. Stoga, HUP inzistira na smanjenju nekih materijalnih
prava (prvenstveno dodataka na placu) te na ukljucenju dodatnih ino-
vativnih beneficija za radnike poput edukacijskih programa, medicinskih
pregleda, dobrovoljnog mirovinskog osiguranja i sl. (Intervju i sa STH-om
i s HUP - Udrugom trgovine, 2015). Oba socijalna partnera slazu se da
prosirenje sektorskog kolektivnog ugovora predstavlja dobar instrument
za smanjenje segmentacije na trzistu rada.*

Bipartitni socijalni dijalog mogao bi imati koristi od uspostavljanja Sek-
torskog vijeca u sektoru trgovine. Osnivanje VijeCa moglo bi rezultirati
vecom ucestaloscu sastanaka medu socijalnim partnerima i dubljim ra-
zumijevanjem pozicija druge strane.

45 Prezentacija prof. Dragana Bagica preliminarnih rezultata istrazivanja na konferenciji
,Kolektivno pregovaranje u Hrvatskoj i Europi danas”, Zagreb, 14. listopada 2015.

46 Ne slazu se svi strucnjaci s ovim stajalistem. Neki smatraju da kolektivni ugovori
povecavaju segmentaciju na trzistu rada zbog Cinjenice da sindikati Stite interes nji-
hovih ¢lanova koji su pretezito standardni radnici (Intervju s Ministarstvom rada, 2015).
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Kako bi potaknuo prekarne radnike na uclanjenje u sindikat, STH je ulo-
Zio mnogo truda u promidzbu institucije tajnog sindikalnog clanstva.
Tajni ¢lanovi su clanovi sindikata Ciji status clanstva nije poznat poslo-
davcima. Kao takvi, ovi ¢lanovi mogu imati koristi koje pruza clanstvo
poput pravnog savjetovanja ili pravnog zastupanja bez straha da ce biti
otpusteni ili da im ugovor o radu nece biti produzen samo zato jer su
Clanovi sindikata. Fluktuacija broja tajnih ¢lanova je znatna, no ona se u

STH-u kontinuirano krece oko 500 (Intervju sa STH-om, 2015).

Od 2005., STH je u 20-ak hrvatskih gradova provodio kampanju ,Zau-
stavite rad na crno”. Ova se aktivnost provodila u suradnji sa Savezom
samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH), HUP-om i lokalnim vlastima. U
okviru ove kampanje organizirani su forumi kao i inicijative poput be-
splatnih telefona za dojavljivanje o radu na crno (ibidem). STH je razvio
praksu odlazenja u razlicite trgovacke centre gdje njegovi aktivisti dijele
letke svim radnicima (standardnim i nestandardnim) objasnjavajuci im
vaznost i koristi ¢lanstva u sindikatu (ibidem).

Nedovoljan broj obrazovnih programa u sektoru trgovine na malo uvelike
je poznat. Stoga su brojni trgovacki lanci osnovali vlastite akademije gdje
obucavaju i dalje obrazuju svoju radnu snagu (ibidem). Socijalni partneri
uvidaju ovaj problem i suraduju na reformi strucnog osposobljavanja
kroz Hrvatski kvalifikacijski okvir. Njihov je cilj redefiniranje obrazovnih
programa kako bi ih se ucinilo kompatibilnijima s potrebama trzista rada
(Intervju i sa STH-om i s HUP - Udrugom trgovine, 2015).
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Glavni nalazi

Zbog krize se smanjio broj zaposlenih u sektoru trgovine na malo, a po-
rasli su razni oblici nestandardnog ili prekarnog rada (poglavito rada u
nepunom radnom vremenu). Sektorski sindikat usvojio je strategiju koja
se odnosi na nestandardne ili prekarne radnike, a kombinira elemente
inkluzije i separacije. To znaci da se osim toga Sto se prema svim rad-
nicima postupa jednako, ponekad prema nestandardnim radnicima po-
stupa kao prema zasebnoj skupini. Krajnji cilj ove kombinirane strategije
jest smanjiti broj nestandardnih radnika unutar sektora kao cjeline. Ma-
terijalna prava u kolektivnim ugovorima na razini poduzeca povezanim
sa sektorskim sindikatom primjenjuju se ravnopravno na sve radnike.

Medutim, u tim ugovorima sektorski je sindikat uspio obvezati poslodav-
ce da, pri zaposljavanju novih radnika na neodredeno vrijeme, prioritet
daju svojim radnicima koji vec rade na odredeno vrijeme. Elementi stra-
tegije separacije vidljivi su i u domeni politickog lobiranja gdje sindi-
kat ulaze napore da zakonski sprijecCi rad nedjeljom i tijekom drzavnih
blagdana. Takav rad narocito pogada nestandardne radnike koji nisu u
poziciji boriti se protiv zloporabe vezane za takav rad. U domeni konzul-
tacijskih aktivnosti, sektorski sindikat ima puno iskustva s tajnim sindi-
kalnim clanstvom, koje nestandardnim radnicima omogucuje da uZivaju
koristi sindikalnog Clanstva bez moguceg kompromitiranja sigurnosti
svog zaposlenja. HUP se suprotstavlja stajalistima sektorskog sindikata
vezano uz rad nedjeljom i tijekom drzavnih blagdana, prekovremeni rad,
materijalna prava radnika i opcenito nestandardni rad. Ovakva stajalista
udruge poslodavaca temelje se na ekonomskim razlozima jer se priboja-
vaju da bi manjak fleksibilnosti u spomenutim pitanjima neke poslodav-
ce mogao ostaviti bez posla.

Povrh toga, snazno zagovaranje nestandardnog rada od strane udruge
poslodavaca temelji se i na organizacijskim razlozima. Sektor trgovine na
malo uglavnom zaposljava nize kvalificirane radnike koji lako mogu biti
zamijenjeni, pa je stoga vrlo pogodan za nestandardne oblike rada. Pola-
rizirane pozicije socijalnih partnera oko pitanja nestandardnog rada mo-
gle bi, barem djelomicno, biti izmirene potpisivanjem sektorskog kolek-
tivnog ugovora o kojem se trenutno pregovara. Ovaj oprezan optimizam
temelji se na Cinjenici da se pregovori nalaze u naprednoj fazi te da oba
partnera brane njegovo naknadno prosirenje. Osim toga, potpisivanje
sektorskog kolektivnog ugovora moglo bi poboljsati drustveni legitimitet
poduzecima u sektoru trgovine na malo te njihov imidz medu kupcima.
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Okvir 3: Trgovina na malo: kvaliteta radnih uvjeta
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Javno zdravstvo

Opci trendovi

Sustavi socijalne zastite u Hrvatskoj temelje se na doprinosima koje pla-
¢aju poslodavci, ali je zdravstvena zastita univerzalna jer pokriva i neza-
poslene. Jedini uvjet da osoba sacuva pravo na besplatnu zdravstvenu
zastitu nakon Sto postane nezaposlena je pravovremeno zapocinjanje
nekih administrativnih postupaka (Matkovi¢, 2013: 93). U 2015. godini
Hrvatska je potroSila 6,6 % svojeg BDP-a na sustav javne zdravstvene
zastite, Sto je ispod postotka potrosnje u vecini zemalja Clanica EU-a
(Eurostat, 2017z). Medutim, posljednjih 20-ak godina javno zdravstvo je
imalo problem akumuliranja duga koji i dalje postoji unatoc brojnim
programima financijske konsolidacije i oporavka.

Opsezna reforma sektora javnog zdravstva inicirana je krajem 2014. i pro-
vodit Ce se tijekom sljedecih godina. Reforma je zapoceta u sijecnju 2015.
izlaskom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) iz drzavne
riznice. Razlozi za ovaj potez bili su racionalizacija troSkova zdravstve-
ne zastite, bolja zastita pacijenata i uskladivanje s najboljom praksom
ostalih Clanica EU-a (HZZO, 2017). Reformom se nastoji: platiti dugove
bolnica, uspostaviti financijski odrzZive bolnice, uspostaviti novi sustav
nagradivanja za zdravstvene radnike, postici vise specijalisticke skrbi u
lokalnim zdravstvenim centrima, bolje regulirati dodatni rad lijecnika,
uspostaviti odvojena poduzeca za upravljanje sekundarnim aktivnosti-
ma unutar zdravstvenog sustava, smanjiti liste cekanja te stvoriti vise
mogucnosti za razvoj zdravstvenog turizma (Poslovni.hr, 2015a). Prvi re-
zultati reforme bili su ohrabrujuci jer su bolnice znacajno smanjile svoje
gubitke, sa 742 milijarde HRK u prvoj polovici 2014. na 153 milijarde HRK
u prvoj polovici 2015. (Crnjak, 2015). Bolnice su 2015. godinu zavrsile bez
novih dugova, smanjene su liste cekanja, pojacane su preventivne aktiv-
nosti, obogacena je lista lijekova HZZO-a, te je zaposleno vise lijecnika
i medicinskih sestara (Ministarstvo zdravstva RH, 2017). UnatoC¢ svemu
tome, sindikati ostaju skepticni, jer se pribojavaju da bi u konacnici re-
forma mogla rezultirati privatizacijom sustava javnog zdravstva (Intervju
sa SSZSSH-om, 2015).

Buduci da je dio javnog sektora, javno zdravstvo ima mnogo manji udio
zaposlenika koji zaraduju ispod 60 % prosjecne place od sektora koji su
pretezito u privatnom vlasnistvu (Franicevic i Matkovic, 2013: 83). Usprkos
tome, otvaranje europskog trzista rada nakon ulaska u Uniju rezultiralo
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je zaposSljavanjem oko 500 hrvatskih lijecnika i joS toliko medicinskih
sestara u zemljama EU-a. Nastavi li se, ovaj bi trend mogao stvoriti nove
probleme zbog opceg manjka medicinskih stru¢njaka (Bradaric, 2017).

Tablica 9: Prekarni oblici zaposljavanja u podrucju javnog zdravstva u
Hrvatskoj (broj osoba s placenim zaposlenjem kod pravnih osoba)

Kategorija 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Ukupan broj

zaposlenih 65,684 | 65,380 | 66,097 | 67155 | 66,557 | 65,907 | 66,843 | 68,817

Oblik zaposlenosti

Broj ugovora
na neodredeno 57264 | 58,591 | 58,733 | 60,758 | 61,368 | 61149 | 62 223 | 64,297
vrijeme
Udio ugovora
na neodredeno 8718% | 89.62% | 88.86% | 90.47% | 92.20% | 92.78% | 93.08% | 93.43%
vrijeme

Broj ugovora na
odredeno vrijeme

Udio ugovora na
odredeno vrijeme

6,781 5433 | 5894 | 4,942 | 4,406 | 4,004 | 4,358 | 4361

10.32% | 831% | 8.92% | 7.36% | 6.62% | 617% | 6.51% | 6.33%

Ugovoreno radno vrijeme

Puno 64,976 | 64,754 | 65,431 | 66,061 | 65,841 | 65158 | 65,624 | 67,270

Nepuno 447 389 484 856 623 569 1168 1,327

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH (kompilirali autori)

Slika 4: Udio ugovora o radu na odredeno i neodredeno vrijeme u po-
drucju javnog zdravstva u Hrvatskoj
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U prvih nekoliko godina nakon izbijanja krize, sektor zdravstva zabiljezZio
je umjeren, ali uzastopan rast broja zaposlenih (sa 65 684 u 2009. na 67
155 u 2012). U razdoblju nakon 2012. godine doslo je do stanovitog pada
broja zaposlenih koji je, medutim, nadoknaden u 2015. i 2016. godini.
U promatranom razdoblju sektor zdravstva biljezi umjereno povecanje
broja ugovora na neodredeno vrijeme (s 57 264 u 2009. na 64 297 u 2016),
dok se broj ugovora na odredeno vrijeme smanjivao (sa 6 781 u 2009. na
4361 u 2016). U promatranom razdoblju velika vecina zaposlenika radila
je u punom radnom vremenu. Broj ugovora u nepunom radnom vremenu
bitno je manji te je za razliku od ugovora u punom radnom vremenu bit-
no varirao. Ipak, u 2016. bilo je 1327 zaposlenih na nepuno radno vrijeme
Sto je gotovo tri puta vise nego 2009.

Kvalitativna analiza
Oblici prekarnog zaposljavanja u sektoru javnog zdravstva

Ugovori o radu na odredeno vrijeme predstavljaju najuobicajeniji oblik
nestandardnog ili prekarnog rada u sektoru javnog zdravstva. Pretezitost
ugovora na odredeno vrijeme u ovom sektoru nije toliko vezana uz krizu
jer je cak i prije krize priblizno isti broj radnika radio na temelju takvih
ugovora (Intervju sa SSZSSH-om, 2015). Prije krize mnogi nestandardni ili
prekarni radnici u javnom sektoru (ukljuCujuci i zdravstvo) uspijevali su
se standardno zaposliti. Medutim, nakon krize povratak u nezaposlenost
za radnike na odredeno vrijeme (i vjezbenike) u javnom sektoru postao
je vjerojatniji ishod od napredovanja ka standardnom zaposlenju (Frani-
CeviC i Matkovic, 2013: 82).

Samostalni sindikat zdravstva i socijalne skrbi Hrvatske (SSZSSH)* sma-
tra problematicnim Cinjenicu da znacajan broj zdravstvenih radnika radi
na temelju nestandardnih ugovora. Istice da zaposljavanje radnika te-
meljem ugovora o radu na odredeno vrijeme nije logicno jer se sektor
financira iz javnih izvora i trpi kronican manjak radnika. Za SSZSSH, u
vecini slucajeva nema zakonskih opravdanja za zaposljavanje radnika na
odredeno vrijeme. UnatocC tome, to se radi kako bi se napravile ustede
u sustavu, jer nije vjerojatno da Ce radnici na odredeno vrijeme traziti

47 Samostalni sindikat zdravstva i socijalne skrbi Hrvatske (SSZSSH) sektorski je
sindikat koji nije dio niti jedne sindikalne sredisnjice. On ima oko 19 000 clanova i 170
ogranaka diljem Hrvatske, ali samo dva zaposlenika i predsjednika, koji je izabran na
Cetverogodisnji mandat. Nestandardni ili prekarni radnici predstavljaju 10 % clanova
SSZSSH-a (Intervju sa SSZSSH-om, 2015).
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sva njihova materijalna i druga prava pribojavajuci se da njihovi ugovori
neCe biti obnovljeni (Intervju sa SSZSSH-om, 2015).

Dok gotovo nema slucaja da lijecnici rade na odredeno vrijeme, medi-
cinske sestre u pravilu zapocinju svoje karijere radeci na temelju takvih
ugovora. Ovu praksu SSZSSH smatra neutemeljenom jer premda postoji
velika nestaSica lijeCnika (oko 3 000), nestasica medicinskih sestara je
jos veca - oko 12 000 (ibidem). Prema razgovoru sa SSZSSH-om, postoje
medicinske sestre i drugi strucnjaci koji rade po 10 i viSe godina na te-
melju takvih ugovora. U tim slucajevima poslodavci zaobilaze klauzule
Zakona o radu (NN 93/14) koje ogranicavaju trajanje ugovora na odre-
deno vrijeme na ne vise od tri godine. Takvi se radnici nakon razdoblja
od tri godine prebacuju u druge jedinice, gubeci na taj nacin pravo na
zasnivanje radnog odnosa na neodredeno vrijeme. Zakon o radu sprje-
cavao je poslodavce da u razdoblju od Sest mjeseci zaposljavaju nove
radnike kako bi zamijenili radnike na odredeno radno vrijeme ciji ugovor
nije obnovljen. Ova stavka davala je neki osjecaj sigurnosti radnicima
na odredeno vrijeme u svim sektorima ukljucujuci i zdravstvo, no 2009.
izbrisana je iz Zakona o radu (ibidem).

Rad u nepunom radnom vremenu postoji u sektoru javnog zdravstva, ali
samo marginalno. On se vecinom odnosi na lijecCnike koji su u mirovini,
ali, zbog opce nestasice lijecnika, joS uvijek imaju pravo raditi do Cetiri
sata dnevno (ibidem). Isto tako, umirovljeni lijecnici ponekad rade na
temelju ugovora o djelu i autorskih ugovora.

Privremeni agencijski rad javlja se sporadicno. Odnosi se na radnike koji
nisu zdravstvene struke poput servisa za ciscenje. Od sredine 2014. go-
dine, umirovljeni radnici koji su radili na uslugama ciscenja u javhom
sektoru u pravilu se zamjenjuju agencijskim radnicima. Za SSZSSH to
predstavlja problem jer radnici koji Ciste bolnice trebaju biti adekvatno
educirani. Oblici rada poput samozaposljavanja i sezonskog rada nisu
evidentirani u sustavu javnog zdravstva (Intervju sa SSZSSH-om, 2015).

Prekovremeni rad je pitanje od izuzetne vaznosti u sektoru zdravstva
zbog nestandardne raspodjele radnog vremena koja ukljucuje vikende i
drzavne blagdane. Nadalje, problem prekovremenog rada pospjesila je
nestasica medicinskih strucnjaka, Sto zaposlenike obvezuje na prekovre-
meni rad.”® U svrhu uskladivanja s pravnom stecevinom EU-a, Hrvatska
je morala unijeti promjene u dezurstvu za lijecnike, koje ne postoji u

48  Anica Prasnjak, predsjednica Hrvatskog strukovnog sindikata medicinskih sestara-
medicinskih tehnicara,istaknula je to na okruglom stolu ,Zdravstvena politika u iduce
4 godine”, odrzanom u Zagrebu, 28. listopada 2015.
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EU-u. DeZurstvo je vrijeme nakon redovitih radnih sati tijekom kojeg li-
jecnici ostaju u bolnici kako bi, u slucaju potrebe, bili na raspolaganju.
Dezurstvo se obracunavalo odvojeno od radnog vremena. Medutim, od
nedavna se dezurstvo obracunava kao redovito radno vrijeme. U praksi
to znadi da se dezurstvo tretira kao redoviti prekovremeni rad i placa se
po 50 % visoj stopi od radnog vremena. Ovakav tretman dezurstva je za
SSZSSH problematican jer stvara znacajnu neravnotezu izmedu razine
placa lijecnika i ostalih medicinskih strucnjaka. Nadalje, SSZSSH tvrdi da
vrijeme dezurstva nije isto Sto i radno vrijeme te da se stoga ne moze
tretirati na taj nacin (Intervju sa SSZSSH-om, 2015). Treba istaknuti da
Ministarstvo zdravlja priznaje taj problem i namjerava ga rijesiti boljom
organizacijom rada i novim sustavom nagradivanja (Poslovni.hr, 2015).

SSZSSH se protivi jos jednoj praksi, a to je tzv. dvanaestosatna smjena.
Ona se odnosi na medicinske sestre i ostale strucnjake, osim na lijecni-
ke, koji umjesto osmosatnog radnog dana izabiru rad od 12 sati dnevno
tijekom puna dva tjedna. Na taj nacin oni odrade ukupan mjesecni broj
radnih sati unutar dva tjedna i potom su slobodni ostati kod kuce slje-
deca dva tjedna. SSZSSH nema nikakvu nadleznost po pitanju organiza-
cije radnog vremena, ali smatra da takva praksa Steti zdravlju radnika
te da je opasna i za pacijente kojima je potrebna najbolja moguca skrb
(Intervju sa SSZSSH-om, 2015).

Inicijative socijalnih partnera koje se odnose na prekarni
rad u sektoru javnog zdravstva

SSZSSH je potpisnik temeljnog kolektivnog ugovora (TKU) za sluzbenike
i namjestenike u javnim sluzbama, koji regulira osnovice placa, bonu-
se, trajanje godisnjeg odmora i ostala prava za sve radnike u javnom
sektoru. Sadasnji TKU potpisan je u prosincu 2017. za razdoblje od cetiri
godine. Nakon potpisivanja TKU-a Vlada ima 60 dana kako bi zapocela
s pregovorima o specificnim sektorskim kolektivnim ugovorima za razne
dijelove javnog sektora. Slijedom tog roka te Cinjenice da je u prosincu
2017. istekao Sektorski kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdrav-
stvenog osiguranja, novi sektorski kolektivni ugovor izmedu sindikata i
Ministarstva zdravstva trebao bi biti potpisan pocetkom 2018. za razdo-
blje od Cetiri godine. Sektorski ugovor koji je istekao u prosincu 2017. sa-
drzavao je klauzule koje se odnose na mirno rjeSavanje sporova, strajko-
ve, tumacenje ugovora, obnovu ugovora, prava i duznosti koje se odnose
na zaposljavanje, place, ostala materijalna prava, sigurnost na radu i
prava sindikata. On je jednako tretirao sve radnike i nije imao specificne
klauzule koje bi se ticale samo nestandardnih ili prekarnih radnika (NN
43/13, 96/15).

SSZSSH kao sindikat svih radnika u sektoru javnog zdravstva cesto se
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spori s Hrvatskim lije¢nic¢kim sindikatom (HLS) i Hrvatskim strukovnim
sindikatom medicinskih sestara — medicinskih tehnicara (HSSMS-MT),
koji zastupaju samo interese tih struka (Intervju sa SSZSSH-om, 2015).
U razdoblju prije 2012. godine, u dva je navrata Ministarstvo zdravstva
sklapalo sektorske kolektivne ugovore s HLS-om i HSSMS-MT-om bez
SSZSSH-a. Oba puta, SSZSSH uspjesno je tuzio drzavu na Ustavnom sudu
zbog sklapanja nezakonitih kolektivnih ugovora. Od usvajanja Zakona o
reprezentativnosti udruga poslodavaca i sindikata (NN 93/14, 26/15), koji
propisuje kriterije sudjelovanja sindikata i poslodavaca u kolektivnom
pregovaranju, sektorski kolektivni ugovori u sektoru javnog zdravstva ne
mogu se vise sklapati bez SSZSSH-a (ibidem).

Sredinom 2014. godine, SSZSSH je bio jedan od najaktivnijih sindikata
u kampanji protiv prijedloga hrvatske Vlade da se provede izdvajanje
pomocnih djelatnosti u javnom sektoru. Kao odgovor na Vladin prijedlog
sindikati su uspjesno organizirali kampanju skupljanjem potpise grada-
na za organizaciju referenduma kojim bi se zabranilo izdvajanje u jav-
nom sektoru. Skupivsi dostatan broj potpisa sindikati su uspjeli primo-
rati Vladu na odustajanje od tog prijedloga iako do samog referenduma
nikada nije doslo. Tijekom kampanje prikupljanja potpisa predstavnici
SSZSSH-a Cesto su se pojavljivali u medijima izrazavajuci svoje protiv-
ljenje izdvajanju u javnom sektoru. Tvrdili su da izdvajanje ugrozava
visoke standarde u neosnovnim bolnickim sluzbama poput ciscenja i
kuhanja (Kovacevi¢ Barisi¢, 2014). Izdvajanje predstavlja rizik za oko 14
000 nezdravstvenih radnika u sustavu javnog zdravstva (Franicevic i Mat-
kovi¢, 2013: 75).

Prema SSZSSH-u, jedan od najboljih nacina poboljSanja poloZaja ne-
standardnih ili prekarnih radnika je obuka i dobra komunikacija s pred-
stavnicima sindikata. Oni su dobro informirani o svim aktivnostima za-
posljavanja u njihovim ustanovama i ¢esto o tome izvjeStavaju sjediste
SSZSSH-a (Intervju sa SSZSSH-om, 2015).
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Glavni nalazi

Buduci da je dio javnog sektora, javno zdravstvo nije iskusilo val otpusta-
nja koji je zahvatio brojne druge sektore pretezno u privatnom vlasnis-
tvu. U posljednjih pet godina broj radnika koji rade na odredeno vrijeme
smanjio se dok se povecalo zaposljavanje na neodredeno vrijeme, no jos
je rano to nazvati trajnim trendom. Medutim, josS uvijek postoji znacaj-
na skupina radnika koji rade na odredeno radno vrijeme, Sto se, prema
sektorskom sindikatu, ne moZe opravdati. Sektorski sindikat usvojio je
strategiju inkluzije za nestandardne ili prekarne radnike.

Prema toj strategiji, sektorski sindikat sluzi kao organizacija koja pred-
stavlja Siroke interese, te ne pravi razliku izmedu standardnih i nestan-
dardnih radnika. Svrha ove strategije jest smanjiti nestandardni rad u
javnom zdravstvu na razinu koja se moze objektivno opravdati. S obzi-
rom da su dio javnog sektora, svi radnici u sektoru javnog zdravstva po-
kriveni su kako temeljnim tako i sektorskim kolektivnim ugovorom. Oba
ugovora do sada su tretirali radnike jednako, ne praveci razliku izmedu
standardnih i nestandardnih radnika. U podrucju kolektivhog pregovara-
nja odabranu sindikalnu strategiju inkluzije prema nestandardnim rad-
nicima opcenito slijede poslodavci, Sto se vidi iz statistickih podataka i
moze se objasniti velikim nedostatkom kvalificiranih radnika.

Medutim, odabrana sindikalna strategija inkluzije takoder se javlja i u
drugim podrucjima poput politickog lobiranja i mobilizacije, gdje je sla-
ganje medu socijalnim partnerima prisutno u manjoj mjeri. Sektorski
sindikat bio je jedan od najaktivnijih sindikata u kampanji 2014. godine,
koja je zazivajuci referendum blokirala Vladin prijedlog za uvodenjem
izdvajanja pomocnih djelatnosti u javnom sektoru. Daje bio proveden,
ovaj je prijedlog mogao povecati broj nestandardnih radnika u sektoru
javnog zdravstva sa sadasnjih ispod 10 % na vise od 20 %. No, bez obzira
na to, Vlada je uvela politiku zamjene umirovljenih pomocnih radnika u
javnom sektoru izdvojenim radnicima. U buduénosti ce to polako utje-
cati na veCu zastupljenost nestandardnog rada i u sektoru javnog zdrav-
stva. Prekovremeni rad predmet je Cestih debata i konfrontacija izmedu
strukovnih sindikata lijecnika i medicinskih sestara s jedne, i sektorskog
sindikata s druge strane. Sektorski sindikat misljenja je da sadasnji na-
¢in obracunavanja lijecnickih dezurstava treba promijeniti jer uvodi veli-
ku neravnoteZzu izmedu razine placa lijecnika i drugih kategorija radnika
u sektoru javnog zdravstva.
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Okvir 4: Javno zdravstvo: kvaliteta radnih uvjeta
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Prije 2003. godine Hrvatska nije uvodila znacajnije promjene na trziste
rada s ciljem postizanja vece fleksibilnosti, unatoc¢ niskoj participaciji
i visokoj nezaposlenosti. 2003. uveden je privremeni agencijski rad, a
uvjeti za koristenje ugovora na odredeno vrijeme postali su povoljniji za
poslodavce. Promjene Zakona o radu koje su uslijedile bile su vecinom
uvjetovane uskladivanjem s pravnom stecevinom Europske unije i zato
je njihov opseg bio ogranicen. Rigidnost hrvatskog trzista rada cesto su
kritizirali Europska komisija i medunarodne financijske institucije. Uvjeti
na trzistu rada pogorsali su se zbog krize i tijekom 2013. - 2014. godine
Vlada je odlucila uvesti dodatne promjene u Zakona o radu koje su se
odnosile na fleksibilnost. Sindikati su ostro kritizirali te promjene, dok
su ih poslodavci pozdravljali. Medutim, naposljetku su neki inicijalni pri-
jedlozi bili ublazeni (posebno oni o nejednakom rasporedu radnih sati),
zbog Cega su ih poslodavci smatrali nedostatnima.

Cetiri sektora (graditeljstvo, metalna industrija, trgovina na malo i javno
zdravstvo) analizirana u ovoj studiji pokazuju da su prije krize u Hrvat-
skoj prevladavali ugovori o radu na neodredeno vrijeme. Nestandardni
ili prekarni rad bio je na periferiji, gdje je prvenstveno bio rezerviran
za radnike na pocetku njihovih karijera. Medutim, zbog krize je porasla
uporaba nestandardnog rada, a produbile su se i razlike izmedu javnog
i privatnog sektora. Rad na odredeno vrijeme predstavlja najrasprostra-
njeniji oblik nestandardnog ili prekarnog rada u Hrvatskoj te nadilazi sve
ostale oblike. Statistike pokazuju da je u posljednjih desetak godina rad
na odredeno vrijeme postao najdominantniji oblik novog zaposljavanja.
Od izbijanja krize u graditeljstvu i metalnoj industriji broj ugovora na
odredeno vrijeme porastao je u usporedbi s ugovorima na neodrede-
no radno vrijeme, dok je stagnirao u sektoru trgovine na malo. Od svih
sektora analiziranih u ovoj studiji samo sektor javnog zdravstva biljezi
pad broja ugovora na odredeno vrijeme, Sto se moze objasniti manjim
utjecajem krize na javni sektor.

Privremeni agencijski rad u Hrvatskoj vecinom se koristi u prehrambenoj
industriji i telekomunikacijama, ali u prosjeku je rjedi nego u vecini osta-
lih zemalja ¢lanica EU-a. Ovaj oblik rada takoder je koncentriran unutar
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poslova koji zahtijevaju nizu kvalifikaciju, dok je udio visoko kvalificira-
nih poslova marginalan. Ugovori agencijskih radnika gotovo su iskljucivo
na odredeno vrijeme, Sto ih Cini visoko prekarnima. Razlog za malu ra-
sprostranjenost agencijskog rada mogla bi biti relativna rijetkost stranih
ulaganja u proizvodne pogone, Sto obicno generira ovu vrstu zaposljava-
nja. Treba, medutim, imati na umu da je od izbijanja krize i agencijski rad
u porastu poput drugih oblika nestandardnog rada. U navedena Ccetiri
sektora agencijski rad marginalno se pojavljuje u metalnoj industriji, tr-
govini na malo i javhom zdravstvu, vecinom u popratnim djelatnostima
poput ¢iScenja i sigurnosti.

Rad u nepunom radnom vremenu jos uvijek se koristi marginalno, ali
to bi se u bliskoj buducnosti moglo promijeniti. Razlog tome je Sto su
zakonske promjene uvedene 2014. godine ucinile zaposljavanje u ne-
punom radnom vremenu atraktivnijim i poslodavci se vise ne moraju
pribojavati financijskih gubitaka jer zaposljavaju na ovaj nacin. U pro-
matranim sektorima rad u nepunom vremenu rastao je u graditeljstvu i
trgovini na malo. U oba sektora kriza je povecala broj radnika koji rade u
nepunom radnom vremenu ne po vlastitome izboru, dok sindikati izvje-
Stavaju o brojnim zloporabama ovog oblika rada od strane poslodavaca.
Lazno samozaposljavanje je tesko utvrditi na hrvatskom trzistu rada, Sto
se djelomi¢no moze objasniti popularnoscu i lakocom koristenja ugovo-
ra na odredeno vrijeme. Unutar Cetiri promatrana sektora lazno samo-
zaposljavanje moze se evidentirati u graditeljstvu i metalnoj industriji,
ali ne u ostala dva sektora gdje je podugovaranje rijetko. Studentski rad
predstavlja rad izvan radnog odnosa, sto ga Cini visoko prekarnim. On
je relevantan za sektor trgovine na malo, jer je od izbijanja krize pora-
sla njegova ucestalost. Od 2010., svi promatrani sektori osim graditelj-
stva koristili su se radom vjeZbenika na stru¢nom osposobljavanju bez
zasnivanja radnog odnosa. Place tih vjezbenika trenutno su na razini
minimalne place, a vecina klauzula Zakona o radu i kolektivnih ugovora
primjenjuje se na takve radnike. Medutim, vjezbenici nisu ¢lanovi sindi-
kata i nisu zasticeni odredbama kolektivnih ugovora koje reguliraju ma-
terijalna prava. Prekovremeni rad predstavlja temu ostrih rasprava medu
socijalnim partnerima. Za sindikate je zloporaba prekovremenog rada
jedan od glavnih izvora prekarnosti i pogada sve radnike, kako standar-
dne tako i nestandardne. Stoga oni zagovaraju vecu strogost prilikom
evidentiranja prekovremenog rada, cemu se poslodavci protive.

Sektorski sindikati u graditeljstvu i javnom zdravstvu odabrali su stra-
tegiju inkluzije prema nestandardnim ili prekarnim radnicima. Drugim
rijeCima, u cilju smanjivanja broja nestandardnih radnika, oni slijede
obrazac nerazlikovanja izmedu standardnih i nestandardnih radnika. To
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ukljucuje podrucje kolektivnog pregovaranja, politicko lobiranje, mobi-
lizaciju radnika itd. Poslodavci u ovim sektorima uglavnom se slazu s
navedenim strategijama sindikata, iako se razlikuju u nekim pitanjima
zbog razlicitih uvjeta u navedena dva sektora. Graditeljski sektor, koji je
zbog krize, izgubio vise od 40 % svoje radne snage, bori se s dampinskim
cijenama i nepostenom konkurencijom koja dolazi iz rastuceg neformal-
nog gospodarstva. Stoga ne iznenaduje da medu socijalnim partnerima
vlada prilicno slaganje o brojim pitanjima koja se neizravno ticu nestan-
dardnog rada poput javne nabave ili proSirenja sektorskog kolektivnog
ugovora. Stajalista socijalnih partnera striktno su suprotstavljena samo
u domeni materijalnih prava radnika i reguliranja prekovremenog rada.
U sustavu javnog zdravstva, koji je dio javnog sektora, pad zaposlenosti
bio je marginalan dok svi radnici uZivaju zastitu temeljnog i sektorskog
kolektivnog ugovora. No, bez obzira na to, po pitanju nestandardnog
rada pozicije socijalnih partnera donekle su polarizirane. Sektorski sin-
dikat protivi se trenutnoj praksi koja se odnosi na organizaciju radnog
vremena. Stovie, 2014., sektorski sindikat (u suradnji s ostalim sindi-
katima) uspio je blokirati Vladin prijedlog da se provede izdvajanje do-
punskih djelatnosti u javnom sektoru. Takva reforma, da je provedena,
mogla je znatno povecati omjer nestandardnih ili prekarnih radnika u
sektoru javnog zdravstva.

U sektorima metalne industrije i trgovine na malo kriza je izazvala pad
zaposlenosti i smanjenje nekih materijalnih prava radnika. Ti gubici bili
su znacajni, iako manji od onih u graditeljskom sektoru. Strategija prema
nestandardnim radnicima koju su odabrali sektorski sindikati kombini-
ra elemente inkluzije s elementima separacije (tretiranje takvih radnika
kao odvojene grupe). Kao Sto je slucaj s Cistom strategijom inkluzije,
cilj ove kombinirane strategije jest smanjiti broj nestandardnih radnika
naspram radnika koji rade na neodredeno vrijeme. Sektorski sindikat
metalne industrije u svojim kolektivnim ugovorima na razini poduzeca
ogranicava broj nestandardnih radnika. Isto tako, sektorski sindikat trgo-
vine na malo u svojim kolektivnim ugovorima na razini poduzeca uspio
je dogovoriti prioritetan status za radnike koji rade na odredeno vrijeme
u slucaju novog zaposljavanja na neodredeno vrijeme. Sektorski sindikat
trgovine na malo takoder je lobirao kod Vlade da se zabrani rad nedje-
ljom i tijekom drzavnih blagdana, Sto ima izrazito negativne implikacije
na nestandardne radnike. Dodatno, sektorski sindikat trgovine na malo
ima promjenjiv, ali znacajan broj tajnih ¢lanova, koji su uglavnom ne-
standardni radnici.

U metalnoj industriji sindikalna strategija prema nestandardnim radni-
cima naisla je na odredeni stupanj neslaganja od strane udruge poslo-
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davaca. To je vidljivo iz sporog napretka u pregovorima o sektorskom ko-
lektivnom ugovoru. Velika je vjerojatnost da sektorski kolektivni ugovor
nece obuhvatiti ogranicenja broja nestandardnih radnika ili bilo koju
slicnu klauzulu koja bi se odnosila samo na te grupe radnika. Pozicije
udruge poslodavaca u sektoru trgovine na malo vezano uz ekvivalentnu
sindikalnu strategiju prema nestandardnim radnicima jednako su ne-
pomirljive. Sektorski kolektivni ugovor u sektoru trgovine u zavrsnim je
fazama pregovaranja. Medutim, udruga poslodavaca protivi se pozicija-
ma sindikata vezano uz nestandardni rad, rad nedjeljom i prekovremeni
rad.

Sindikati i poslodavci u Cetiri istrazena sektora hrvatskoga gospodarstva
odabrali su razliCite pristupe prema nestandardnim radnicima. Medu-
tim, u svim navedenim sektorima socijalni partneri tek zapocinju pro-
ces formuliranja kompleksnijih i inovativnijih strategija prema takvim
radnicima. Od pristupanja Europskoj uniji, sindikati i poslodavci u tom
su pogledu mnogo naucili od svojih europskih kolega. Ipak, nedostat-
ni judski kapaciteti kombinirani s ekstenzivnim fokusom na kolektivho
pregovaranje u ovom ih trenutku koce da u vecoj mjeri slijede inovativne
strateSke pristupe ovom rastucem fenomenu.
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About the project

This publication is a result of the EC-funded project “PRECARIR—the rise
of the dual labour market: fighting precarious employment in the new
member states through industrial relations”, grant no. VP/2014/004/0066,
which was implemented between December 2014 and September 2016.
The PRECARIR project was coordinated by Dublin City University (DCU) in
partnership with seven other European research institutions. IRMO was
one of the project partners covering the implementation of its activities
in Croatia. The research encompassed ten EU member states: Croatia,
Czech Republic, Greece, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland, Romania, Slo-
vakia and Slovenia. PRECARIR analysed the role of established industrial
relations institutions in addressing the changing labour market and, in
particular, the growth of precarious work in the EU. It explored how the
strategies of employers and trade unions across selected EU member
states represent the interests of non-standard and vulnerable groups in
precarious employment forms.

The project focused on developments in four predominantly private sec-
tors (metal industry, retail trade, construction and agency work) and the
healthcare sector, which is largely part of the public sector. However,
this study focused on agency work as part of the other four sectors, due
to limited activities of Croatian social partners in that particular sector.
The research in Croatia as in other countries addressed the period sin-
ce 2008. Concerning the methodology, the first stage in composing the
study was a desk research, which included analysis of statistical data
on non-standard work and the available literature, legislation, collec-
tive agreements and information from websites and media sources. In
the next stage, the analysis was supplemented with findings from the
qualitative in-depth interviews. For the purpose of project implemen-
tation in Croatia, three semi-structured questionnaires were developed
(for employers, trade unions and experts). Each of them addressed the
general issues of the project and some particularities of the Croatian
labour market. Sixteen interviews based on the semi-structured que-
stionnaires were conducted with representatives of Croatian social par-
tners in selected sectors, as well as with other relevant stakeholders.
After finalization of the national studies, the project coordinator and
the partner from Slovakia made a comparative research analysis of all
country findings.
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Background of the study

Croatia was strongly hit by the economic crisis and currently the eco-
nomy is experiencing a slow recovery from a prolonged, double-dip re-
cession, which lasted for six continuous years. Croatia is facing one of
the lowest labour market participation rates among EU countries, which
particularly affects young people. The unemployment rate in 2014 was
a staggering 17 per cent. In 2015, it decreased to 16.3 per cent, which is
related to economic recovery but also to migration (particularly of some
professions) to other EU member states. In 2008, Croatia introduced a
minimum wage (322 EUR net in 2014) which is calculated by using the
average wage indicator and the GDP rates in the previous year. Since
2008, at the national level there has been no decrease in the average
monthly net earnings (753 EUR in 2015). However, in the construction
and metal industries, some oscillations have been recorded. The eco-
nomic crisis has intensified the growth of non-standard or precarious
employment in Croatia. Non-standard workers were the first to lose the-
ir jobs after the crisis struck. However, when the companies started to
hire again, the numbers of non-standard workers among the newly em-
ployed were much greater than before the crisis.

Fragmentation of the trade union scene and unity of employers repre-
sent an important characteristic of industrial relations in Croatia. Wea-
kening of the social dialogue as an instrument in policy making can be
observed as a consequence of the economic downturn. The government
frequently engaged in unilateral decisions, while the focus of collective
agreements shifted from wages and other material rights to maintai-
ning employment. Decentralization of collective bargaining could also
be observed, because there is a growing trend of concluding company
level agreements combined with a reluctance to conclude new sectoral
agreements. However, Croatia still has a comparatively high trade union
density of some 30 per cent, while coverage of collective agreement is
around 40 per cent.

Form and share of non-standard work

Since the outbreak of the crisis, Croatia has introduced additional flexi-
bility into its labour legislation. The most important of these changes
were implemented in 2014 through the new Labour Act which relaxed the
rules on the use of fixed-term and agency work, improved the regulati-
on of part-time work, and introduced the institutions of the additional
employment contract, unequal working hours schedule and posting of
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workers. These changes reduced the employment protection legislation
index from 2.55 to 2.28. However, changes primarily concerned non-stan-
dard types of employment, which contributed to further segmentation
of the Croatian labour market, deepening the gap between well protec-
ted workers on standard contracts and other workers who increasingly
face uncertainty.

The most widespread form of non-standard employment in Croatia is
fixed-term work (22.2 per cent in 2016). In 2015, more than 95 per cent
of all new employment in the country was reserved for fixed-term
work, which overshadows all other forms of non-standard employment.
Furthermore, some categories of workers (such as youth) were dispro-
portionally affected by the increase in fixed-term employment. Research
on the specific sectors that form the focus of the project shows that in
Croatia, since the outbreak of the crisis, fixed-term work increased in
the construction and metal industries, while in the retail sector, it is
stagnating. In public healthcare, fixed-term work has decreased due to
staff shortages and the relatively mild impact of the crisis on the public
sector. Part-time work is still marginally applied, but since 2008 its utili-
zation has increased in the retail sector and construction.

Temporary agency work in Croatia is mostly present in the food industry
and in telecommunications, but on average it is less frequent than in
most other EU member states. This type of work is also concentrated in
low-skills jobs, while the proportion in high-skills jobs is marginal. The
contracts of agency workers are almost exclusively fixed-term, which ma-
kes them highly precarious. The average duration of a temporary agency
contract is 11 months, but this is only an average figure and variations in
the duration of contracts are significant. The reason for the low spread
of agency work could be the relative scarcity of foreign investment in
production facilities, which usually generates this kind of employment.
It should, however, be noted that since the outbreak of the crisis, agency
work has found itself in an increasing pattern, like most other forms of
non-standard work. In our four sectors, agency work can marginally be
found in the metal industry, in retail and in healthcare, mostly in non-
core services such as cleaning and security.

Self-employment could be found in the construction and the metal in-
dustries, but not in retail and public healthcare. The number of self-em-
ployed accounts for about one third in the post-2011 period. This could
be explained by the length of the crisis, which forced many such workers
into bankruptcy due to illiquidity, which increased with the crisis and
represents a systemic problem in the Croatian economy. Bogus self-em-
ployment is difficult to detect in the Croatian labour market, but in all li-
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kelihood it is marginally present in construction and the metal industry.

Student work is a special form of work which, in Croatia, represents work
outside the employment relationship. Since the outbreak of the crisis,
the presence of such work has increased in the retail sector, which has
had negative repercussions on the prospects of employed workers. Sin-
ce 2010, all the observed sectors, except construction, use occupational
trainees. These trainees are mostly young university graduates who re-
ceive the opportunity to obtain one year of working experience in order
to enhance their future employment chances. The salaries and contri-
butions of these trainees are covered from the European Social Fund,
which makes them very popular among employers.

Attitudes of social partners

The crisis had different impacts on the four selected sectors forming
the focus of this study. The construction sector in the post-2009 period
experienced a sharp decline, which was reflected in a fall in employment
of more than 40 per cent. In comparative terms, the metal industry was
not as severely hit due to its export orientation and high capital inten-
sity. The economic crisis also had a negative effect on the retail sector
due to reduced demand. Compared to 2008, the turnover in the sector in
2014 was reduced by 12.4 per cent. Finally, being part of the public sector,
healthcare was shielded from the severe impact of the crisis and did not
experience the wave of dismissals that swept numerous other sectors,
primarily in private ownership.

Social partners in Croatia have adopted different approaches to dealing
with non-standard or precarious work, confronted with the reality of its
constant growth. The general strategy of the trade unions has always
been aimed at reducing the proportion of non-standard or precarious
work in the Croatian labour market. Employers, on the other hand, argue
that increased flexibility is needed for uninterrupted business activities
and that not following the European and world trends in that respect
makes Croatia less competitive. The study documented that the secto-
ral trade unions in all four sectors aimed to reduce non-standard em-
ployment and promote standard employment. However, in pursuing this
goal, they adopted different strategies. Based on the research results
in Croatia, it can be concluded that the sectoral trade unions in con-
struction and public healthcare chose the strategy of inclusion of non-
standard workers. This implies non-differentiation between standard
and non-standard workers in collective bargaining, political lobbying,
consultation activities, etc. In the construction sector, the choice of this
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rather traditional strategy can be explained by the devastating impact of
the crisis on the sector, which dictates other priorities for the trade uni-
ons and compels them towards close cooperation with the employers. In
public healthcare, the chosen strategy of inclusion is a result of a com-
paratively small number of non-standard workers in addition to internal
conflicts between sectoral and professional trade unions.

In the metal industry and in retail, the research results indicate that the
sectoral trade unions adopted mixed strategies towards non-standard
workers which combine the elements of inclusion (non-differentiation)
with those of separation (treating such workers as a particular group).
The separation elements in the strategy of the metal industry trade uni-
on relate to the practice of inscribing limitations on the number of non-
standard workers in many of its company level collective agreements. On
the other hand, in the retail sector, the separation elements primarily
concern the practice of inscribing at the company level collective agree-
ments giving priority status to fixed-term workers in case of new hiring
on standard (open-ended) contracts.

Croatian employers have the goals of preservation of the status quo
and further expansion of non-standard employment. However, as pre-
sented in the study, while such typical perceptions are dominant among
employers in the metal industry and in retail, the situation is different
in construction and public healthcare. In the latter two, employers ge-
nerally comply with the pursued trade union inclusion strategies. In the
construction sector, the reason for such behaviour can be found in pre-
ssing problems which social partners share with the informal economy
and unfavourable public procurement rules. In public healthcare, on the
other hand, the inclusion strategy is being followed due to severe shor-
tages of qualified workers.

Conclusion

Since 1996, Croatia has changed and amended its Labour Act on nume-
rous occasions. The Labour Act represents the most important legisla-
tive act governing the employment relationship in the country. Most of
these changes have had no significant impact on the flexibility of the
Croatian labour market, as they have related primarily to harmonization
with the EU acquis, which marginally addresses this issue. However, the
EU accession process has continued to direct Croatia towards greater
labour market flexibility, because the European Commission frequently
criticized the perceived rigidity of the country’s labour market. The flexi-
bility-related changes in the Labour Act have always been introduced
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upon the initiative of the government. Nevertheless, the social partners
actively participated in the introduction of these changes, often by
expressing quite opposing and conflicting views.

These legislative changes, combined with the severe impacts of the cri-
sis, resulted in a significant increase in non-standard work in the Croa-
tian labour market. Social partners in the selected sectors analysed in
this study have taken different approaches to non-standard workers.
Despite this, the study concludes that, in the observed sectors, the social
partners in Croatia are just initiating the process of formulating more
innovative and lasting approaches towards non-standard employment.
The strategies so far could be described mostly as short-term responses
which will need to be further developed. This is a challenge primarily
for the trade unions, for whom, in light of their falling membership, the
right approach towards non-standard workers represents an issue of
crucial significance. Therefore, in the long run, the trade union strategies
of addressing non-standard work need to amplify the current focus on
collective bargaining by providing clear strategic guidelines for actions
towards public authorities and the employers.
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0 izdavacu

Institut za razvoj i medunarodne odnose (IRMO)
javna je neprofitna znanstveno-istrazivacka in-
stitucija osnovana 1963. IRMO se bavi interdis-
ciplinarnim istrazivanjima: medunarodnih eko-
nomskih i politickih odnosa, transnacionalne
politike, Europskih integracija, medunarodnih
trzista, odrzivog razvoja, resursne ekonomije i
zastite okolisa, vanjske politike, procesa stra-
teSkog odlucivanja, te kulture i komunikacija.
Institut organizira seminare, medunarodne
konferencije i specijalisticke obrazovne pro-
grame, pruza potporu strateskom odlucivanju
i analiticke usluge donosiocima odluka, te osi-
gurava diseminaciju istrazivackih rezultata i in-
formacija kroz izdavacku djelatnost, razmjenu
informacija i umrezavanje.

Znanstveno istrazivacki rad IRMO-a organizi-
ran je kroz Cetiri odjela: Odjel za medunarodne
ekonomske i politicke odnose, Odjel za europ-
ske integracije, Odjel za kulturu i komunikacije
i Odjel za resursnu ekonomiju, zastitu okolisa
i regionalni razvoj. Institut ima i dva potporna
centra: Centar za potporu projektima i Europski
dokumentacijski centar (EDC); biblioteku, taj-
nistvo, te racunovodstvo. Rad instituta financira
se sredstvima Ministarstva znanosti i obrazova-
nja Republike Hrvatske te putem razlicitih me-
dunarodnih zaklada i iz drugih izvora na pro-
jektnoj osnovi. Najvazniji ugovaratelji projekata
su: Europska komisija (putem programa kao $to
su FP6, FP7, PHARE, IPA, ERASMUS+, Jean Monnet
itd), Europski parlament, Vijece Europe, Svjet-
ska banka, UNDP, UNESCO, NATO, i druge medu-
narodne organizacije, bilateralni donatori, kao
i nacionalna ministarstva, lokalna i regionalna
upravna tijela i ekonomski subjekti.

Vise informacija dostupno je na:
http:/ /www.irmo.hr/hr/

0 PRECARIR projektu

Projekt ,PRECARIR - porast dualnog trzista
rada: suzbijanje prekarnog zaposljavanja u no-
vim drzavama clanicama putem industrijskih
odnosa“, (VP/2014/004/0066) financiran je od
strane Europske komisije, OpcCe uprave za za-
posljavanje, socijalna pitanja i ukljucivanje.
Projekt se provodio od prosinca 2014. do rujna
2016. a koordiniralo ga je sveuciliste Dublin City
University (DCU) u partnerstvu sa sedam aka-
demskih institucija iz drzava ¢lanica EU-a:

Institut za razvoj i medunarodne odno-
se (IRMO) Zagreb

Balticki medunarodni centar za studije
ekonomskih politika (BSEPSC) Riga

Srednjoeuropski institut za radna pita-
nja (CELSI) Bratislava

Institut za istrazivanje socijalnih i rad-
nih pitanja (LSTC) Vilnius

Sveuciliste u Ljubljani
SveuciliSte Manchester
Sveuciliste Wroclaw

Projekt je razmatrao na koji nacin strategije po-
slodavaca i sindikata diljem odabranih drzava
¢lanica EU-a (Hrvatska, Slovenija, Madarska,
Slovacka, Ceska Republika, Poljska, Litva, Le-
tonija, Rumunjska i Grcka) predstavljaju inte-
rese nestandardnih i ranjivih grupa izlozenih
prekanim oblicima zaposljavanja u periodu
nakon 2008. godine. PRECARIR je analizirao ra-
zvoj u Cetiri gospodarska pretezno privatizirana
sektora (metalna industrija, trgovina na malo,
graditeljstvo i agencijski rad), te u sektoru jav-
nog zdravstva kao predstavniku javnog sektora.
Projekt je u skladu s usvojenom metodologijom
bio implementiran u dvije faze. Prva faza po-
drazumijevala je rad na izradi nacionalnih stu-
dija o prekarnom radu koje su bile utemeljene
na rezultatima desk istrazivanja i kvalitativnih
dubinskih intervjua. U drugoj fazi provedena
je komparativna analiza nalaza iz nacionalnih
studija.

ViSe o projektu:

http:/ /www.irmo.hr/hr/projekti/precarir-po-
rast-dualnog-trzista-rada-borba-protiv-pre-
karnog-rada-u-novim-drzavama-clanicama-
putem-industrijskin-odnosa/
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